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1 Uvod

1.1. Spole¢nost INSTANT TRADING EU LTD je zapsana a registrovana podle zdkon(l Kyperské
republiky pod registracnim cCislem HE 266937, se sidlem 23 A, Spetson, Leda Court, Block B,
Office B203, Mesa Geitonia, CY- 4000 Limassol, Kyperska republika, s licenci Kyperské komise
pro cenné papiry a burzy (dale jen ,CySEC") a povolenim jednat jako investi¢ni spoleénost s
licencnim ¢&islem 266/15 pro poskytovani investicnich a souvisejicich dopliikovych sluzeb (dale
jen ,Spolecnost”). Své sluzby Spole¢nost nabizi klientim prostfednictvim obchodni(ch)
platformy/platforem.

1.2. Stdvajici obchodni podminky (déle jen ,podminky”) a dokumenty uvedené v bodé 2.3. a), b)
(,dodatky”) (déle jen ,Smlouva®), které jsou uloZeny na internetovych strankach a dostupné
véem klientdm a potenciondlnim zdkaznikiim a stanovi obchodni podminky, na jejichz zakladé
bude Spole¢nost nabizet klientim sluzby, prdva a povinnosti obou stran. Obchodni ¢éinnost
klienta se Spolecnosti bude probihat v souladu s touto Smlouvou, ktera rovnéz obsahuje
dulezité informace, které Spoleénost musi jako kyperska investi¢ni Spoleénost poskytnout svym
potencionalnim klientdm dle platnych nafizeni. Pfi jakékoli Zadosti o sluzby Spole¢nosti (napf.
pfi vypliovani registracniho formulare) klient prohlasuje, Ze si precetl a porozumél véem
dokumentiim této Smlouvy a Ze je timto pfijima. V pfipadé, Ze se Zadatel stane klientem
Spolecénosti, jsou klient i Spoleénost témito dokumenty vdazani. Z tohoto divodu je vSem
potencionalnim klientdim doporuceno, aby si peclivé precetli vSechny dokumenty, které tvofi tuto
Smlouvu jesté pred otevienim uctu, v€etné dalSich oznameni, které Spolecnost vydala, aby se
ujistili, Ze jim rozumi a souhlasi s nimi pred vstupem do smluvniho vztahu se Spolecnosti.

1.3. Smlouva ma vétsi vahu nez jakékoliv jiné dohody, ujednani nebo prohlaseni, ucinéné
Spolecnosti nebo jejimi zastupci;

1.4. Tato Smlouva je zdvaznd a ku prospéchu obou smluvnich stran a jejich ndstupcl a
stanovuje;

1.5. Pokud je klient koncovym zakaznikem (a nikoli pravnickou osobou) a tato Smlouva neni
podepsana se Spolecnosti osobné, ale je uzavfena prostiednictvim internetovych stranek,
telefonicky a/nebo pisemnou korespondenci (vCetné elektronické posty), pak se Smlouva Fidi
zdkonem o prodeji finanénich sluzeb na dalku N.242(1)/2004, ve znéni pozdéjsich predpist. V
takovém pripadé zaSle Spolecnost klientovi dokumenty, které tvofi tuto Smlouvu, formou
elektronické posty (emailem).

2. Rozsah smlouvy
2.1. Glosar pojm( pouzivanych v tomto dokumentu naleznete v ¢4sti 32 obchodnich podminek.
2.2. Tato Smlouva obsahuje veskeré informace poskytnuté klientovi béhem registrace.

2.3. Spolecnost informuje své klienty o tom, ze na internetovych strankach Spolecnosti jsou k
dispozici dalsi dokumenty a informace, jez jsou soucasti této Smlouvy a poskytuji dalsi
informace o Spole¢nosti a jejich ¢innostech v souvislosti s klientem, jako napfiklad:
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a) ,Zasady provadéni pfikaz(", tykajici se zplsobu provadéni obchod;
b) ,Prohlaseni o riziku®, tykajici se rizik spojenych s investovanim do CFD.

Na internetovych strankdch Spole¢nosti a na obchodni(ch) platformé/platforméach jsou k
dispozici dalsi dokumenty a informace, které mohou byt pro klienta uzite¢né, tyto ovSem nejsou
soucasti této Smlouvy.

Jsou to nasledujici dokumenty:
,Politika stfetu zajmu", tykajici se postupu Spoleénosti pfi jakémkoli stfetu zajmu

s cilem poctivého pfistupu vici klientdm;

o 1

,0zndmeni o Fondu pro odskodnéni investor(“, obsahujici informace o tomto fondu (Investor
Compensation Fund - ,ICF");

.Zprava o kategorizaci klienta“, ktera specifikuje, jak je klient kategorizovan v souladu s
pFislusnymi nafizenimi;

,Postup vyfizovani stiznosti“, stanovujici postup, ktery je tfeba dodrzet v pfipadé, Ze si klient
preje podat stiznost na SpoleCnost a popisuje, jak bude reklamace zpracovana. Obsahuje také
informace, jak mUze klient kontaktovat Finanéniho ochrance prav (ombudsmana) Kyperské
republiky;

,Zasady ochrany osobnich udaj”, tykajici se procesu zpracovani Udajd o klientech;

,Klicové dokumenty”, poskytujici klientovi zakladni informace o investic¢nich produktech, které
Spole¢nost nabizi;

,Pravidla finan¢ni paky a marze“, poskytujici informace o pravidlech Spolecnosti, tykajici se
finanéni paky (leverage) a marze (margin);

3. Registrac¢ni formular, prijeti podminek a po¢atek smluvniho vztahu

3.1. Po vyplnéni registracniho formuldre a zaslani vSech poZzadovanych identifika¢nich dokladq,
které SpoleCnost potfebuje v ramci vlastni interni kontroly, zasle Spole¢nost klientovi oznameni,
zda byl schvalen klientem Spole¢nosti. Spole¢nost neni povinna (dle platnych nafizeni) schvalit
klienta, dokud neobdrzi veskerou potfebnou dokumentaci, rfadné a zcela vyplnénou
potencionalnim klientem a dokud tato osoba nesplni v§echny pravidla interni kontroly (vCetné,
ale bez omezeni, pravidla proti prani Spinavych penéz nebo test vhodnosti). Déle si Spolecnost
vyhrazuje pravo zavést dodate¢né pozadavky na nalezZitou péci (due diligence) pfi schvalovani
klient(l s bydlistém v uréitych zemich.

3.2. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo pozadovat od klienta dalsi informace, kromé téch, uvedenych
v této Smlouvé, aby byla v souladu se svymi zavazky proti prani Spinavych penéz. Klient souhlasi
s dodanim informaci, na zakladé zadosti Spole¢nosti, aby Spolec¢nost mohla byt v souladu se
svymi zavazky proti prani Spinavych penéz.

3.3. Na zakladé informaci poskytnutych klientem a v souladu s platnymi nafizenimi Spole¢nost
zhodnoti, zda ma klient dostate¢né znalosti a/nebo zkuSenosti k pochopeni rizik, spojenych s
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obchodovanim s finanéni pakou. Prijeti klienta podléha vysledku tohoto posouzeni a Spole¢nost
si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti jakékoliv sluzby jakékoli osobé, pro kterou, dle nazoru
Spolecnosti, nejsou tyto sluzby vhodné.

3.4. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem obdrzeni potvrzeni o pfijeti dané osoby
jako klienta Spolecnosti, které Spolec¢nost klientovi odeslala, a otevienim obchodniho Gctu
klienta. Pokud klient uzavie Smlouvu se Spolecnosti osobné, vstoupi Smlouva v platnost a
Gcéinnost dnem podpisu Smlouvy. Smlouva zlstava v platnosti do jejiho ukonceni dle ¢l. 21 nize.

4. Kategorizace klienta

4.1. Spolecnost provadi kategorizaci klientl dle platnych nafizeni, a to do nasledujicich
kategorii: Drobny investor, Profesionalni klient nebo Opravnéna protistrana Pokud Spole¢nost
neoznami klientovi, Ze byl kategorizovan néjakym jinym zplsobem, je klient kategorizovan a
povazovan za drobného investora. Tato kategorizace poskytuje nejvyssi uroven ochrany v
porovnani s profesionalnim klientem nebo opravnénou protistranou.

4.2. Spolecnost informuje klienta o jeho kategorizaci dle platnych nafizeni. Klient ma pravo
pozadovat jinou kategorizaci. Pokud si klient preje, aby byl dle platnych nafizeni zarfazen do
kategorie profesionalni klient nebo opravnéna protistrana, musi o tomto informovat Spole¢nost
pisemnou formou a jednoznacné toto prani Spolec¢nosti sdélit. Spolecnost si vyhrazuje pravo
kone¢ného rozhodnuti o zméné klientovy kategorizace. Pfed schvalenim zadosti o zménu
kategorizace, Spolecnost pisemné obeznami klienta o ztraté nékterych regula¢nich ochrannych
opatfeni. Kategorizace klienta se provadi na zakladé informaci, které klient Spolecnosti
poskytne a dale dle kategorizacni metody, ktera je vysvétlena v dokumentu Kategorizace klienta
na internetovych strankach Spolecnosti. Prijetim této Smlouvy klient souhlasi s pouzitim této
metody.

4.3. Klient souhlasi s tim, Ze pfi jeho kategorizaci a komunikaci s nim bude Spole¢nost spoléhat
na spravnost, Uplnost a presnost informaci poskytnutych klientem v jeho registracnim formulafi
a klient ma povinnost okamzité Spolec¢nost informovat pisemnou formou, kdykoli se tyto
informace zméni;

4.4. Spolec¢nost ma pravo prehodnotit kategorizaci klienta a zménit jeho kategorizaci, je-li to
povazovano za nutné (dle platnych nafizeni).

4.5. Klient prohlasuje, Zze se seznami s dokumentem ,Zdsady kategorizace klient(”, ktery je k
dispozici na internetovych strankach Spolecnosti. Postup kategorizace je zde detailné popsan a
je k dispozici véem klientdm.

5. Sluzby
5.1. Sluzby Spolec¢nosti poskytované klientdim v rdmci této Smlouvy jsou nasledujici:

a) provadéni prikaz( souvisejicich s financnimi ndastroji. Spole¢nost nabizi pfistup k
obchodovani s fadou néstrojli ve formé CFD, a to pouze na zakladé provedeni transakce.
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Kromé toho Spole¢nost poskytne klientovi nasledujici doplikové sluzby:

b) dschova a sprdva finanénich ndstroju, véetné spravcovstvi a souvisejici sluzby, jako je sprava
hotovosti/zastavy.

c) poskytnuti uvérl nebo puljcek investorovi za iéelem umoznéni transakce v jednom nebo vice
financnich nastrojich, pokud je spole¢nost poskytujici Uvér nebo pljcku zapojena do transakce.

d) devizové sluzby za predpokladu, Ze se tykaji poskytovani investic¢nich sluzeb dle bodu a)
uvedeného vyse.

e) investi¢ni prlizkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecného doporuceni tykajici se
transakci s financnimi nastroji.

5.2. Spole¢nost si vyhrazuje pravo nabizet finanéni nastroje na jakékoli podkladové aktivum,
které povazuje za primérené. Hlavnim prostfedkem pro prezentaci podkladového aktiva, kde
bude Spolecnost nabizet financni nastroj a specifikace Smlouvy budou internetové stranky
Spole¢nosti. SpoleCnost si vyhrazuje pravo zménit obsah internetovych stranek, musi o tom
vSak klienta vyrozumét dle této Smlouvy.

5.3. Spole¢nost nabizi své sluzby ve vztahu k riznym finanénim ndstrojam, které jsou uvedeny
na internetovych strankach Spoleénosti. Klientovi v§ak m(iZe byt umoZnéno obchodovat pouze
s jednim nebo jen s nékterymi z téchto finanénich nastrojd;

5.4. Pfi obchodovani s CFD neni mozné dodani nebo uschova podkladového aktiva, ke kterému
se CFD vztahuje.

6. Rady a komentare

6.1. Spolec¢nost nebude klienta informovat o vyhodach urcitého pfikazu nebo mu poskytovat
jakékoliv investicni poradenstvi a klient si je védom, ze sluzby nezahrnuji poskytovani
investiéniho poradenstvi v oblasti finan¢nich nastrojd, podkladovych trh nebo aktiv. Je na
rozhodnuti klienta, jak bude pouzivat svij GUéet a zaddvat pfikazy a rozhodovat se na zéakladé
vlastniho uvéazeni;

6.2. Spolecnost nebude v Zadném pfipadé poskytovat klientovi zadné pravni, danové ani jiné
poradenstvi tykajici se jakékoli transakce. Pfed uzavienim transakce si klient mlze vyzadat radu
nezavislého poradce;

6.3. Spolecnost mize dle svého uvazeni poskytnout klientovi (v ozndmenich, zvefejnénych na
internetovych strankdach, nebo poskytnout predplatitelim skrze internetové stranky nebo jinym
zpusobem) informace, novinky, komentare nebo jiné informace, ale nikoli jako soucast sluzby
klientovi. Pokud se tak déje:

a) Spole¢nost neudéluje zadnou zaruku nebo prohldseni o spravnosti nebo Uplnosti téchto
informaci nebo o danovych ¢i pravnich ndasledcich jakékoliv souvisejici transakce;

b) Tyto informace jsou poskytovany vyhradné proto, aby mohl klient u¢init sva vlastni investi¢ni
rozhodnuti a nemohou byt povazovany za investi¢ni poradenstvi nebo nevyzadanou financni
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nabidku;

Pokud dokument neni urcen urcitym osobam nebo kategorii osob, klient souhlasi s tim, ze tento
dokument nebude predavat takovéto osobé nebo kategorii osob;

6.4. Komentare k trhu, zpravy a/nebo jiné informace poskytnuté nebo zpfistupnéné Spolec¢nosti
se mohou zménit a mohou byt kdykoli a bez predchoziho upozornéni stazeny.

7. Obchodni platforma a elektronické obchodovani

7.1. Po uzavreni Smlouvy dle ¢l. 3 této Smlouvy je klient opravnén zadat o pfistupovy kdd, ktery
mu umozni mit pfistup na platformu(y) Spolecnosti a zadavat prikazy, prostfednictvim
kompatibilniho osobniho pocitace, tabletu nebo telefonu klienta pfipojeného k internetu. Z
tohoto dlvodu, v ramci povinnosti klienta, vyplyvajici z této Smlouvy, Spole¢nost timto udéluje
klientovi omezenou licenci, ktera je neprenosnd, nevyhradni a plné vymahatelnd, pro pouzivani
obchodni platformy (v€etné pouzivani internetovych stranek a jakéhokoli pfidruzeného softwaru,
ktery mlze byt k dispozici) za Ucelem zadavani pfikaz( v urcitych financnich nastrojich.
Spoleénost mliZze pouzivat odliSny finanéni nastroj v zavislosti na obchodni platformé;

7.2. Spoleénost ma pravo kdykoli uzavfit obchodni platformu z divodu Udrzby bez predchoziho
oznameni klientovi. Udrzba miZe byt vykonavéana pouze o vikendech, s vyjimkou naléhavych
pfipadu. V téchto pfipadech nebude platforma(y) pfistupng;

7.3. Klient je pIné zodpovédny za pofizeni a udrzbu kompatibilniho zafizeni, které je nezbytné pro
pristup k platformé, coz mliZe byt osobni pocita¢, mobilni telefon nebo tablet (v zavislosti na
platformé), pfistup k internetu a telefonni nebo jinou pfistupovou linku. Pfistup k internetu je
klicovym faktorem a klient je vyhradné zodpovédny za veskeré poplatky nezbytné pro pfipojeni k
internetu;

7.4. Klient prohlasuje a zarucuje, Ze nainstaloval a zprovoznil vhodny ochranny software, tykajici
se bezpecnosti a funkénosti svého pocitace, mobilniho telefonu nebo tabletu, a ze provedl
prislusné kroky k ochrané svého systému pred pocitacovymi viry, nebo pfed jinymi skodlivymi
nebo nevhodnymi prvky, zafizenimi, informacemi nebo udaji, které by mohly poskodit
internetové stranky, platformu/y nebo jiné systémy Spole¢nosti. Klient se dale zavazuje zabranit
jakymkoli chybnym prenosim pocitacovych virl nebo jiného podobné skodlivého nebo
nevhodného materidlu nebo zafizeni na platformu/y Spole¢nosti z jeho osobniho pocitaCe,
mobilniho telefonu nebo tabletu;

7.5. Spole¢nost nenese v(éi klientovi odpovédnost v pripadé, Ze jeho pocitacovy systém,
mobilni telefon nebo tablet selze, je poskozen ¢&i zni¢en a/nebo jakkoli formatuje jeho zaznamy
a data. Ddle, pokud nastane zpoZdéni nebo jiny problém s integritou dat, které jsou disledkem
klientovy hardwarové konfigurace nebo Spatného pouzivani, nenese v téchto pripadech
Spolecnost zodpovédnost;

7.6. Spolecnost nenese zodpovédnost za zadné takové poruchy, zpozdéni nebo problémy v
komunikaci pfi pouzivani platformy/platforem;
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7.7. Prikazy se podavaji v platformé/ach s pfistupovym kdédem na kompatibilnim osobnim
pocitaci klienta (nebo telefonu ¢i tabletu) pfipojeném k internetu. Je dohodnuto, Ze Spole¢nost
zpracovava prikazy, které byly podany pouzitim pfistupového kddu v platformé/ach, bez dalsich
potvrzeni klientem a vSechny takové prikazy jsou pro klienta zavazné;

7.8. Spolecnost prohlasuje a klient plné souhlasi s tim, Ze SpoleCnost neni poskytovatelem
internetovych sluzeb ani poskytovatelem elektrické energie a v pfipadé selhani internetového
pfipojeni a/nebo poruchy na dodavkach elektrické energie, které brani v pouzivani platformy,
bude klient usilovat o co nejrychlejsi navrat k internetovému pripojeni nebo dodavkam elektrické
energie. SpoleCnost si vyhrazuje pravo odmitnout Ustni instrukce v pfipadech, kdy telefonni
nahravaci systém Spolecnosti neni funkéni a/nebo v pripadech, kdy si SpoleCnost neni jista
identitou osoby zadavajici tyto instrukce, nebo v pfipadech kdy je transakce slozita, a vyhrazuje
si také prdvo pozadat klienta, aby poskytl instrukce jinym zplsobem, mimo jiné elektronickou
postou (emailem).

8. Zakazané cinnosti na platformé

8.1. Klientim absolutné neni povoleno provadét nasledujici ¢innosti ve vztahu k systémim
Spoleénosti a/nebo platformdam a/nebo klientskym obchodnim Gétdm:

a) Pouzivat, bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti, jakykoliv software, pouzivajici
analyzu umeélé inteligence v systémech Spolecnosti a/nebo platformach a/nebo klientskych
obchodnich uctech;

b) zadrzovat, sledovat, poskodit nebo pozménit jakékoli sdéleni, které pro ného neni uréeno;

c) Pouzivani jakéhokoliv druhu pavouka, viru, Cerva, trojského koné, ¢asované bomby nebo
jiného kédu ¢Ci instrukce, které jsou vytvoreny k deformaci, odstranéni, poskozeni nebo
demontaz platforem nebo komunikacnich systému Spoleénosti;

d) Zasilat jakdkoliv nevyZzadana obchodni sdéleni, ktera nejsou povolena dle platnych zakon( €i
narizent;

e) Provadét cokoliv co by mohlo narusit integritu poéitacového systému nebo platforem, nebo
zpUsobit, Ze tento systém nebo systémy nebudou fungovat spravné nebo nebudou v provozu;

f) Nezdkonny pfistup nebo pokus o pfistup, reverzni inZenyring nebo jiné obchazeni
bezpecnostnich opatreni, ktera Spolecnost na platformu/y aplikovala;

g) Jakdkoli ¢innost, kterd by mohla umoznit nestandardni nebo neoprdvnény pfistup nebo
pouzivani platformy/platforem;

h) Odeslat rozsahlé pozadavky na server, coZ m(ze vést k prodlouZeni doby zpracovani;

i) Zneuzivani trhu

8.2. V pfipadé, ze ma Spoleénost divodné podezieni, Ze klient porusil podminky odst. 8.1, je
opravnéna prijmout jedno nebo vice protiopatfeni, jak je uvedeno v odst. 12.2.
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9. Bezpecnost

9.1. Klient souhlasi s tim, Ze bude udrZovat v tajnosti a nezverejni sv(ij pfistupovy kéd nebo ¢&islo
obchodniho uctu klienta jakékoli treti osobé;

9.2. Klient by nemél zapisovat sv(j pfistupovy kéd. Pokud klient obdrzi pisemné potvrzeni svého
pristupového kddu, je povinen toto oznameni okamzité znicit;

9.3. Klient souhlasi s tim, ze bude Spole¢nost okamzité informovat, pokud vi o skute¢nosti nebo
ma podezreni, ze jeho pfistupovy kdd nebo Cislo obchodniho uctu klienta byly nebo mohly byt
sdéleny jakékoli neopravnéné osobg;

9.4. Spole¢nost pak ucini nezbytné kroky, aby bylo zabranéno jakémukoli dalSimu pouziti tohoto
pFistupového kodu a vyda nahradni pristupovy kod;

9.5. Klient nebude moci zadavat pfikazy, dokud neobdrzi nahradni pfistupovy kdd;

9.6. Klient souhlasi tim, Ze bude spolupracovat pfi vysSetfovani, které mze Spolecnost provést v
souvislosti se zneuzitim nebo podezieni na zneuziti jeho pfistupového koédu nebo Cisla
obchodniho Uctu klienta;

9.7. Klient uznava, ze Spolec¢nost nenese zadnou odpovédnost, pokud neopravnéné treti osoby
ziskaji pfistup k informacim jako jsou: elektronické adresy, elektronicka komunikace, osobni
Udaje, pfistupovy kéd, ¢islo obchodniho uctu klienta, pokud jsou predavany mezi smluvnimi
stranami nebo jakoukoli jinou stranou prostiednictvim internetu nebo jinych sitovych
komunikacnich zafizeni, posty, telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky a pfistup je
zapficinén nedbalosti nebo jinymi okolnostmi nebo udalostmi na strané klienta;

9.8. Ma&-li Spole¢nost informace od spolehlivého zdroje o tom, Ze klientllv pfistupovy kéd nebo
¢islo jeho obchodniho Gétu mohly byt ziskdny neoprdvnénymi tretimi stranami, mize
Spole¢nost dle svého uvazeni, bez jakékoli povinnosti v(¢i klientovi, deaktivovat klientlv
obchodni ucet. V takovémto pripadé se Spole¢nost pokusi co nejdfive kontaktovat klienta,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od deaktivace Uctu, a nastavit reaktivaci.

10. Provadéni prikazu

10.1. Klient souhlasi s tim, ze podle této Smlouvy je Spole¢nost jedinym subjektem ve vztahu k
jeho obchodni ¢&innosti. | kdyZz Spole¢nost mize predavat prikazy klienta k vyfizeni tfetim
stranam (poskytovatellm likvidity) prostfednictvim platformy elektronické komunikace, smluvné
je Spole¢nost jedinou protistranou obchod( klienta a jakékoli provedeni pfikaz( je provadéno
jménem Spolecnosti. Blizsi informace naleznete v dokumentu Spolecnosti ,Zasady provadeéni
pfikazd"”;

10.2. Prijetim téchto smluvnich podminek Kklient prohlasuje, ze si precetl, porozumél a
bezpodminecné pfijal vSechny informace poskytnuté v rdmci dokumentu ,Zdsady provadéni
prikaz(", tvofici nedilnou soucdst této Smlouvy. Tento dokument naleznete na internetovych
strankdch Spolecnosti, je verejny a dostupny véem klientlm.

10.3. Spolecnost je opravnéna jednat na zakladé jakéhokoli pfikazu, ktery byl podan s pouzitim
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pfistupového kodu skrze platformu nebo telefonicky bez nutnosti dale kontaktovat klienta a
vS§echny tyto prikazy jsou pro klienta zavazné;

10.4. Za urcitych okolnosti (napfiklad v pfipadé, Ze platforma neni v provozu, nebo klient celi
technickym problémim) musi Spolecnost pfijmout instrukce telefonicky nebo osobné, za
predpokladu, Ze SpoleCnost je dle svého uvazeni plné presvédCena o totoznosti osoby
zadavajici instrukce a jejich srozumitelnosti. V pfipadech, kdy Spolecnost obdrzi pfikaz
jakymkoli jinym zplsobem nez prostfednictvim platformy, bude tento pfikaz zadan do platformy
a zpracovan, jako by byl prijat prostfednictvim platformy;

10.5. Klient ma pravo zmochnit tfeti stranu k tomu, aby poskytla Spolec¢nosti instrukce a/nebo
pokyny nebo aby vykonavala jakékoliv jiné zalezitosti souvisejici s touto Smlouvou, za
predpokladu, ze klient pisemné informoval Spolecnost, Ze toto pravo uplatnuje, a ze tato osoba
je schvalena Spolecnosti a spliuje podminky dané Spolec¢nosti. Dokud Spolec¢nost neobdrzi
pisemné oznameni, ve kterém klient uvede, Ze toto zmocnéni ukoncuje, bude Spolecnost nadale
prijimat instrukce a/nebo pfikazy podané touto osobou v zastoupeni klienta a klient bude
povazovat tyto prikazy za platné a zavazné. VySe uvedené pisemné oznameni o ukonceni
zmocnéni tieti strany musi byt Spoleénosti obdrzeno s lhiitou nejméné dvou pracovnich dn;

10.6. Pfikazy nelze po uvedeni na trh zménit ani odstranit. Pfikazy Stop Loss a Take Profit Ize
zménit i v pfipadé, ze obchod byl podan na trh, pokud jsou ve vétsi vzdalenosti nez urcita droven
(v zavislosti na obchodnim symbolu). Klient mdze zménit datum vyprseni platnosti nevyfizenych
prikazU, odstranit nebo zménit nevyfizeny pfikaz pred jeho vyfizenim, pokud to neni pfikaz GTC
(Good till Cancelled).

10.7. Transakce (otevieni nebo uzavreni pozice) se provadi v nabizenych cenach Bid (Nabidka)
a Ask (Poptavkova cena). Klient zvoli Zadouci moznost a pozadda Spolecnost o potvrzeni
transakce. Transakce se provadi za ceny, které klient miZe vidét na obrazovce. Vzhledem k
vysoké volatilité trhi béhem potvrzovaciho procesu se cena muize zménit a Spoleénost ma
pravo nabidnout klientovi novou cenu. V prfipadé, Ze Spole¢nost nabidne klientovi novou cenu,
muze ji klient bud pfijmout a provést transakci, nebo novou cenu odmitnout, ¢imz zrusi
provedeni transakce;

10.8. Klient, ktery pouziva elektronicky pfistup mlze podat pouze nasledujici pfikazy
obchodniho charakteru:

i. OPEN - otevrit pozici

ii. CLOSE - uzavfit pozici

iii. Pridat, odebrat nebo upravit pfikazy pro Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit

a Sell Stop. Jiné prikazy nejsou k dispozici a budou automaticky odmitnuty. Potvrzenou
otevienou nebo uzavienou pozici uz klient nemuze zrusit;

10.9. Prikazy Ize podat, vyridit, zménit nebo odstranit pouze v ramci provozniho
(obchodovaciho) ¢asu a zlstanou U¢inné po dobu dalsi obchodni seance. Klientlv pfikaz bude
platny v zavislosti na typu pfikazu a ¢asu jeho podani. Neni-li doba platnosti pfikazu uvedena, je
platny po nheomezenou dobu;
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10.10. Spolecnost neodpovidd za mozna zpozdéni a/nebo chyby zplsobenych transferem
pfikazu via pocitac;

10.11. ,Firemni udalost” jsou prohlaseni emitenta financniho nastroje s ohledem na nékteré z
téchto podminek, které vSak nejsou omezeny na:

i. Rozdéleni, konsolidace, zména klasifikace akcii, zpétny odkup akcii, zruseni nebo bezplatné
rozdélovani akcii stavajicim akcionardm formou prémie, kapitalizace apod.;

ii. Rozdéleni podkladovych akcii dodatecnych akcii stavajicim akcionarim, jiného akciového
kapitalu nebo cennych papir(, které udéluji prdvo na vyplatu dividend a/nebo vynosu z likvidace
emitenta rovhomérné a umérné k témto platbam drzitelim podkladovych akcii, cennych papir(,
prav nebo zaruk, udélujici pravo na rozdéleni akcii, upisovani a nabyvani akcii, v kazdém pfipadé
za Uplatu (v hotovosti nebo jinak) za mensi nez prevazujici trzni cenu za akcii, jak je stanoveno
Spolec¢nosti;

iii. Jakakoli jina udalost podobna nékterym z vySe uvedenych udalosti, ktera snizuje nebo
zvySuje trzni hodnotu akcii.

10.12. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zménit oteviraci/zaviraci cenu (sazbu) a/nebo velikost
a/nebo pocet souvisejicich transakci (a/nebo Groven a velikost pfikazl Sell Limit, Buy Limit, Sell
Stop a Buy Stop). V pfipadé, Ze jakékoli podkladové aktivum podléhd moznym Udpravam,
zplUsobenym jakoukoli udalosti uvedené v odst. 10.12. vySe. Tento postup je uplatiiovan
vyhradné u cennych papir a ma za cil zachovat hospodarsky ekvivalent prav a povinnosti stran
v ramci této transakce bezprostfedné pred touto firemni udalosti. VSechny kroky Spole¢nosti na
zakladé téchto Uprav jsou pro klienta konecné a zavazné. Spolecnost je povinna informovat
klienta o vSech upravach bez zbytec¢ného odkladuy;

10.13. Pokud ma klient oteviené pozice v den ex-dividendy (den, kdy se cenny papir obchoduje
jiz bez ndroku na dividendu) v kterémkoli finanénim nastroji, Spole¢nost si vyhrazuje pravo
uzavrit tyto pozice za posledni cenu prfedeslého obchodniho dne a otevfit odpovidajici objem
podkladové (underlying) jistoty za prvni dostupnou cenu po pohybu trhu, v den ex-dividendy. V
takovém pripadé musi Spolecnost informovat klienta zvefejnénim oznameni na internetovych
strankach ohledné moznosti takového postupu, a to nejpozdéji pred uzavienim obchodni
seance pred dnem ex-dividendy;

10.14. Spolecnost si vyhrazuje pravo, podle svého uvazeni, neumoznit klientovi otevirat nové
pozice v den ex-dividendy nebo v den pfed dnem ex-dividendy. V pfipadé neopravnéného zisku z
ex-dividendy, si Spole¢nost vyhrazuje pravo, bez pfedchoziho ozndmeni klientovi, upravit zisk (t;.
odstranit zisk);

10.15. Prikazy: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop na financ¢ni
nastroje jsou provadény za cenu deklarovanou klientem pfi prvnim vybéru ceny. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo neprovést prikaz, zménit nebo vratit oteviraci / uzaviraci ceny transakce v
pfipadé technického selhani platformy, zdroje kotaci finanénich nastrojd, a také v pfipadé jinych
poruch technického charakteru;

10.16. Za urcitych obchodnich podminek nemusi byt mozné provést pfikazy (Stop Loss, Take
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Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell Stop) pro jakykoliv finanéni néstroj za deklarovanou
cenu. V tomto pripadé si Spolecnost vyhrazuje pravo, dle vlastniho uvazeni, provést prikaz nebo
zménit oteviraci (uzaviraci) cenu transakce za prvni dostupnou cenu;

Udalosti, které by mohly vést k vySe uvedenym akcim jménem Spolecnosti, jsou nasledujici
(tento seznam neni kompletni):

i. V dobé rychlého pohybu cen, pokud cena stoupa nebo pada v jedné obchodni seanci v
takovém rozsahu, Ze je podle pravidel pfislusné burzy obchod pozastaven nebo omezen;

ii. Prvni momenty obchodni seance mohou mit za nasledek, ze podani prikazu Stop Loss
nebude nutné limitovat ztraty klienta v zamyslenych castkach, protoze trzni podminky mohou
znemoznit provedeni takového pfikazu za stanovenou cenu.

10.17. Klient m(iZze zaslat Spole¢nosti elektronickou postou (emailem), pisemné nebo dorucit
osobné svou namitku proti provedeni / neprovedeni nebo zplsobu provedeni transakce a/nebo
pfikazu, uzavfeného jeho jménem do péti pracovnich dni od uzavreni transakce. V opachém
pripadé bude transakce povazovana za platnou a pro klienta zavaznou.

10.18. Na urovni marze ,50 %“ Spole¢nost automaticky uzavre v§echny pozice za trzni cenu;

10.19. Klient si je védom, ze vSechny rozhovory / komunikace mezi klientem a Spolecnosti se
zaznamenavaji ha magnetické, elektronické a jiné nosice a jsou uchovavany po dobu az péti let.
Klient déle souhlasi s tim, Ze Spoleénost ma pravo pouzivat tyto zdznamy jako diikazni materidl
v pfipadé sporu mezi Spole¢nosti a klientem;

10.20. Spole¢nost ma pravo odmitnout klienta pfi provadéni transakci prostrednictvim telefonu,
pokud klientovy pokyny nejsou jasné a/nebo nezahrnuji nasledujici: oteviraci pozice, uzaviraci
pozice, zména nebo odstranéni prikaz(;

10.21. V pfipadé tzv. vys$si moci, Utokd hackerl a jinych protipravnich jednénich viéi serveru
Spoleénosti a/nebo pozastaveni obchodu na finanénich trzich tykajici se finanénich nastroj
Spole¢nosti, mize Spole¢nost pozastavit nebo uzavfit klientovy pozice a pozadovat revizi
provedenych transakci;

10.22. Kotace, které se objevuji na terminalu klienta vychazeji z kotaci pfijatych od tretich stran
a Spolec¢nost si Uctuje svou marzi. Pro ucely obchodovani se Spole¢nosti bude klient vychazet z
cen Spolecnosti uvedenych na platformé.

10.23. Kotace na terminalu klienta vychazeji z kotaci poskytovatele likvidity a jsou to indikativni
ceny, proto se skutec¢nd cena za provedeni mize lisit v zavislosti na trznich podminkach. Pokud
se napfiklad na podkladovém trhu vyskytuje vysoka volatilita, miZe se provedeni pfikazu zménit
v zavislosti na dobé provedeni, klient také m(iZe zaz4ddat o cenu, ale dostane prvni trzni cenu, a
to muze pro klienta znamenat pozitivni nebo negativni skluz (slippage);

10.24. Klient nesmi vyuzivat elektronické nebo jiné prostfedky, v€etné programového vybaveni
nebo jiného elektronického zafizeni pro automatické obchodovani na svém obchodnim uctu.
Déle klient nesmi pouzivat nebo povolit pouZiti pocitace k provedeni transakce zplsobem, ktery
brani a/nebo narusuje bézné a radné provedeni dané transakce, jak bylo Spole¢nosti zamysleno
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(vcetné, ale nikoli vyhradné: software typu expert advice, auto clickers a podobny software).
Pokud si zakaznik preje jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce, musi zaslat
Spole¢nosti pisemnou z4ddost a nasledné mlze jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto
odstavce pouze pokud Spolec¢nost tuto zadost schvali;

10.25. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit obchodni podminky, uvedené na
internetovych strankach Spolec¢nosti, véetné dokumentl ,Zasady provadéni pfikaz(“ a ,Ceny a
poplatky“. Klient prohlasuje, ze se seznami s Obchodnimi podminkami a s plnou specifikaci
finanéniho nastroje (Klicovy dokument) pfed podanim jakéhokoli pfikazu. Minimalni objem
transakce je 100 zakladnich ménovych jednotek pro FX. Pakovy efekt se lisi podle produktu, jak
je uvedeno v ,Pravidlech financni paky a marze“, které jsou k dispozici na internetovych
strankach Spole¢nosti. Pfi otevieni klientského obchodniho uCtu je pakova sazba predem
stanovena. Klient miZze kontaktovat Spole¢nost a pozadat o pouziti jiného pakového efektu na
svém obchodnim Uc¢tu a Spole¢nost si vyhrazuje pravo zadost zamitnout v souladu s ,Pravidly
financni paky a marze" a/nebo platnymi nafizenimi;

10.26. Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit pakovy efekt, nastaven na uctu klienta podle
vlastniho uvazeni, bud’ na omezenou dobu nebo trvale a informuje o tom klienta elektronickou
postou (emailem) a/nebo pisemné prostiednictvim postovni sluzby a/nebo ozndmenim na
internetovych strankach Spole¢nosti;

10.27. Spole¢nost ma pravo dle vlastniho uvazeni zvysit nebo snizit spready u financnich
ndstroju v zavislosti na trznich podminkach bez pfedchoziho oznameni klientovi;

10.28. Spole¢nost ma prdvo nepfijmout obchodovéni s CFD v ménovych pérech (Forex
obchodovani), podle vlastniho uvazeni, 2 minuty pred a po vydani dllezité zpravy;

10.29. Klient nesmi provadét obchodovani typu Skalping. Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit
vSechny obchody, které byly uzavreny ve vySe uvedeném limitu dvou minut a ma pravo jednat
dle ¢lanku 21 téchto Obchodnich podminek.

11. Odmitnuti provedeni pfikazu
11.1. Klient bere na védomi a prijima skute¢nost, ze SpoleCnost ma pravo odmitnout provést
jakykoli pfikaz, mimo jiné v téchto pfipadech:

i. Pokud se Spolecnost diivodné domniva, Ze provedeni pfikazu ma nebo mlze mit za cil
manipulovat s trhem podkladovych aktiv, predstavuje zneuzZiti divérnych informaci (insider
trading), pomaha legalizaci vynosl z nezdkonnych ¢&innosti (prani Spinavych penéz), ovliviuje
nebo muze jakymkoli zplisobem ovlivnit spolehlivost nebo hladké fungovani platformy;

ii. Pfi vypoétu dostupnych finan¢nich prostfedk(, vSechny finanéni prostiedky nezbytné pro
splnéni vSech zdvazkl klienta obsahuji mimo jiné zavazky z moznych jinych dfive podanych
prikaz(, které budou odeéteny z prostfedkl ulozenych u Spole¢nosti;

iii. Internetové pripojeni nebo komunikacni zafizeni nefunguje;

iv. Jako dUsledek pozadavku regulacnich nebo dozoréich organ( Kyperské republiky nebo
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soudniho pfikazu nebo na zadost organu pro boj proti podvodim nebo proti prani $pinavych
penéz;

v. Pokud je zde dlivodna pochybnost o legalnosti nebo pravosti pfikazy;
vi. Doslo k udalosti vy$si moci;
vii. V pfipadé pochybeni klienta, dle nize uvedeného odst. 12 téchto Obchodnich podminek.

viii. Spole¢nost zaslala klientovi oznameni o ukon¢eni Smlouvy v souladu s odst. 21 téchto
Obchodnich podminek;

ix. Platforma odmitla provést prikaz kv(li ulozenym obchodnim omezenim;
X. Za neobvyklych trznich podminek;
xi. Klient nema dostatecné financni prostredky nutné k provedeni konkrétniho prikazu.

11.2. V pfipadé, ze byl omylem pfijat a/nebo proveden jakykoli pfikaz k otevieni nebo uzavreni
pozice v jakémkoli finanénim ndstroji, se bude Spole¢nost snazit zachovat klientovu plvodni
pozici. Za veskeré poplatky, ztraty nebo zisky vzniklé z vySe uvedenych opatieni bude
zodpovédna Spolecnost.

12. Pripady pochybeni
12.1. Kazdy z nasledujicich pfipad je pfipadem pochybeni:
a) neschopnost klienta plnit zavazky vyplyvajici z této Smlouvy;

b) je-li zapocato fizeni vici klientovi dle kyperského zakona o Upadku nebo jakykoli jiny podobny
ukon v jiné jurisdikci (je-li klient fyzicka osoba), pokud partnerstvi, ve vztahu k jednomu ¢i vice
partneriim spoleénosti, nebo pokud je jmenovana spoleénost, pfijemce, spravce, likvidator nebo
podobna osoba, nebo pokud klient uzavie dohodu s véfiteli klienta nebo v pfipadé, ze bude
zahajeno jakékoli jednani vici klientovi, které je podobné vyse uvedenému;

c¢) Pokud jakékoli prohlaseni nebo zaruka klienta na zakladé této dohody nejsou nebo prestanou
byt pravdivé,

e) Pokud je jakakoli ¢ast odstavce 12.2. téchto Obchodnich podminek vyZzadovana pfislusnym
organem nebo soudem;

f) Pokud se Spolecnost divodné domniva, Zze se klient podili na podvodné nebo nelegalni
¢innosti, nebo porusuje pfislusna nafizeni, nebo Ze ohrozuje Spole¢nost tim, ze by se
Spole¢nost mohla podilet na jakékoli podvodné nebo nelegalni Cinnosti nebo porusSovat
prislusna nafizeni tim, Ze poskytuje klientovi své sluzby, i v pfipadé, Ze to nebude zplisobeno
chybnym jednanim klienta;

g) Spolecnost se odlvodnéné domniva, Ze klient zavaznym zplsobem porusuje podminky
stanovené pravnimi predpisy Kyperské republiky nebo jinych zemi, majici soudni pravomoc nad
obchodnimi ¢innostmi klienta, vyznamnost ¢ehoz byla Spole¢nosti stanovena v dobré vire;

h) Ma-li Spole¢nost dlivodné podezreni, Ze se klient zabyva ¢innosti prani Spinavych penéz nebo
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financovanim terorismu, podvody s platebnimi kartami nebo jinymi kriminalnimi aktivitami;

i) Spoleénost ma dlivodné podezreni, Ze se klient podilel na nepovolené ¢innosti, jak je uvedeno
vySe v odst. 8.1. téchto Obchodnich podminek;

j) Spoleénost ma dlvodné podezfeni, Ze klient obchoduje stylem abusive trading (zneuzivani
trhu).

k) Spolec¢nost se opravnéné domniva, Ze klient oteviel obchodni tcet klienta podvodné;

[) Spolec¢nost ma dlvodné podezreni, Ze klient padélal nebo pouzil odcizenou platebni kartu k
financovani svého obchodniho uctu.

12.2. Pokud nastane pfipad pochybeni, mize Spole¢nost, podle svého uvazeni a kdykoli
pfijmout jedno nebo vice nasledujicich opatreni:

a) Vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou platnosti podle odst. 21.3. Obchodnich podminek;
b) Zrusit vSechny oteviené pozice;

c) Docasné nebo trvale zamezit pfistupu k platformé, pozastavit nebo zakazat jakékoliv funkce
platformy;

d) Odmitnout jakykoliv klienttv pfikaz;
e) Omezit obchodni ¢innost klienta;

f) V pripadé podvodu vratit prostfedky zpét skutecnému vlastnikovi nebo postupovat dle pokyn(
donucovacich organt prislusné zemé nebo platebni sité / instituce;

g) zrusit nebo zvrétit veskeré zisky a/nebo obchodni vyhody ziskané prostiednictvim zneuziti
trhu (abusive trading). Ztraty zplsobené zneuzitim trhu (abusive trading) nelze zvratit.

h) Pfijmout pravni kroky za pfipadné ztraty, které Spoleé¢nost utrpéla;

i) Zablokovani IP adresy a/nebo obchodniho Gétu klienta, ktery odesila na server rozsahlé
pozadavky, coz m(iZze vést k prodlevam ve vyfizovani pfikaz(.

12.3. Spole¢nost ma povinnost informovat klienta o jakémkoli opatfeni uvedenych v odst. 12.2,,
pismene b) az I) pisemnym nebo elektronickym ozndmenim (emailem) odeslanym v souladu
odst. 26 Obchodnich podminek.

13. Vyrovnani transakci a vykazovani
13.1. Spolecnost pristoupi k vyporadani transakci po provedeni nasledujicich transakci;

13.2. Dle prislusnych nafizeni musi Spole¢nost poskytnout klientovi zpravu o jeho pfikazech. V
ramci souladu s pravidly CySEC (Kyperské komice pro cenné papiry a burzy), s ohledem na
pozadavky ohledné vykazovani zprav klientim, Spole¢nost poskytne klientovi trvaly online
pfistup k obchodnimu Gétu prostfednictvim platformy (platforem), které klient pouziva. Klient
bude moci na svém obchodnim uctu zjistit stav svého prikazu, potvrzeni o provedeni pfikazu, a
to co nejdfive, ale nejpozdéji prvni pracovni den po provedeni (véetné data obchodu, ¢asu, typu
pfikazu, identifikace mista, identifikace finan¢niho nastroje, ukazatele nakupu/prodeje, typu
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pfikazu, jednotkového mnozstvi a ceny, celkové protihodnoty, celkové sumy provizi a
Gétovanych vydajl, a pokud to zédkaznik pozaduje tak i podrobny rozpis, jeho obchodni historii,
zlstatek a dalsi informace. Klient méa pravo pozadat Spole¢nost o zaslani zprav elektronickou
postou (emailem), faxem nebo fyzicky postovni sluzbou;

13.3. Mé&-li klient divod se domnivat, Ze potvrzeni podle odst. 13.2. je chybné, nebo pokud klient
v dané dobé potvrzeni neobdrzi, mize kontaktovat Spolecnost do péti pracovnich dni ode dne,
kdy bylo potvrzeni odesldano nebo mélo byt odeslano (v pfipadé, Ze odeslano nebylo).
Nevznese-li klient v tomto obdobi zadné namitky, povazuje se obsah za schvaleny a bude
povazovan za konecny. Nic v tomto ustanoveni nevylucuje ani neomezuje jakékoli povinnosti
nebo zdvazky Spole¢nosti vici klientovi v ramci ,Postupu pfi vyfizovani stiznosti“, ktery
Spole¢nost vydala a zverejnila na svych internetovych strankach, a ktery je k dispozici vSem
klientm.

14. Finanéni prostiedky klientd

14.1. Spolec¢nost okamzité umisti veskeré klientovy financni prostredky, které obdrzi, na jeden
nebo vice oddélenych G¢tl u spolehlivych finan¢nich instituci zvolenych Spole¢nosti, jako je
uvérova instituce, banka nebo kvalifikovany fond penézniho trhu;

14.2. Klienti berou na védomi, ze finan¢ni prostfedky vlozené do kvalifikovaného fondu
penézniho trhu nebudou vedeny v souladu s pozadavky na ochranu finanénich prostredkd, jak je
stanoveno v pfislusnych nafizenich. V tomto ohledu musi Spole¢nost ziskat vyslovny souhlas
klienta pfed umisténim jeho financ¢nich prostfedk( do kvalifikovaného fondu penézniho trhu.

14.3. Ackoli Spole¢nost vénuje veskerou nalezitou péci, zkuSenosti a peclivost vybéru,
jmenovani a pravidelné kontrole vySe uvedenych instituci v odst. 14.1. a provadi vSeobecné
Setfeni o spolehlivosti téchto instituci ze snadno dostupnych zdroji, nemize zarucit jejich
finanéni zplsobilost;

14.4. Spole¢nost mliZze vést Géty obchodnikl u poskytovatel( platebnich sluzeb pod svym
jménem a vyrizovat tak platebni transakce svych klient(. Tyto Géty obchodniki nejsou vyuzivany
k Uschové penéz klient(, ale pouze k uskutecnéni platebnich transakci. Ddle je vzato na védomi,
Ze poskytovatelé platebnich sluzeb bézné drzi jako rezervu urcité procento z vkladu po dobu
nékolika mésicll. Tato rezerva nema vliv na zlstatek klientova obchodniho Uctu.

14.5. Financni prostfedky klientl jsou vzdy vedeny oddélené od penéz Spole¢nosti a ta je
nemuze pouzivat v rdmci své obchodni ¢innosti. Spole¢nost mize vést penize daného klienta a
ostatnich klientl na stejném uctu (souhrnném Gctu) v ramci ustanoveni odst. 14.1.

14.6. Ulozené prostfedky mohou byt uchovavany na jednom nebo vice souhrnnych uctech u
jakékoliv autorizované uveérové instituce, o jejimz vybéru pravidelné informujeme, pod jménem
Spole¢nosti a oznaéené jako finanéni prostfedky klientd, jak je uvedeno vySe. Pravni a regulaéni
systém vztahujici se na jakoukoli takovou banku nebo spolec¢nost zpracovavajici platby mimo
EU se bude lisit od pravniho a regula¢niho systému v Kyperské republice a v EU a v pripadé
platebni neschopnosti nebo jinych obdobnych pravnich fizeni viici této bance nebo spole¢nosti
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zpracovavajici platby, mohou byt Vase penize zpracovavany odliSnym zplsobem, nez jaky by byl
pouzit, kdyby byly penize vedeny u bankovni instituce v Kyperské republice a na uzemi EU;

14.7. Pfi uzavreni této Smlouvy klient opravnuje Spolec¢nost vkladat nebo vybirat penize z
obchodniho U¢tu klienta v ramci zisk( a ztrat z obchodni éinnosti a pfislusnych poplatki
Spolecnosti dle této Smlouvy a k provedeni pfislusnych odsouhlaseni, vkladi a vybérli ze
souhrnného Uctu v zastoupeni klienta;

14.8. Penize klientd mohou byt drZeny v jejich zastoupeni protistranou v Kyperské republice i
mimo toto Uzemi. Pravni a regulacni systém vztahujici se na jakoukoli takovou protistranu mimo
Kyperskou republiku se lisi od té v Kyperské republice a v pfipadé platebni neschopnosti nebo
jiného ekvivalentniho selhani této osoby, mohou byt penize klienta zpracovavany odlisné od
situace, kdyby byly penize drzeny na oddélenych uctech v Kyperské republice. V pfipadé platebni
neschopnosti nebo jiného podobného fizeni ve vztahu k této tfeti osobé muize mit Spoleénost
pouze nezajistény narok vUci tieti osobé v zastoupeni klienta a klient bude vystaven riziku, Ze
Castka, kterou Spolec¢nost obdrzela od treti strany nebude dostatecna k pokryti pohledavek
klienta, s pohleddvkami v souvislosti s pfisluSnym Gétem. Klient mize pisemné obeznamit
Spole€nost s tim, Ze si nepreje, aby jeho penize byly drzeny s protistranou mimo Kyperskou
republiku.

15. Vklady a vybéry

15.1. Klient maze vlozit financni prostiedky na svij obchodni Ucet kdykoliv v pribéhu platnosti
této Smlouvy. Vklady budou provadény metodami a v ménach, které Spolecnost v daném case
akceptuje. Podrobné informace o mozZnostech vklad(l jsou uvedeny na domovské strance webu
Spolecnosti;

15.2. Spoleénost ma pravo klienta kdykoliv pozadat o jakoukoli dokumentaci k ovéreni plivodu
financnich prostfedk(l ulozenych na obchodnim Gétu klienta. Spole¢nost ma pravo zamitnout
vklad klienta, pokud si Spole¢nost neni jista legalnosti ptivodu téchto finanénich prostiedkd;

15.3. Pokud klient provede vklad, Spolec¢nost pfipiSe tuto obdrzenou ¢astku na obchodni ucet
klienta do tfi pracovnich dn(l po pfipsani této ¢astky na bankovni U¢et Spole¢nosti a v souladu s
pFislusnymi vnitfnimi predpisy;

15.4. Nejsou-li prostiedky zaslané klientem ulozeny na obchodnim Gctu klienta v dobé, kdy bylo
predpokladano, musi to klient Spole¢nosti oznamit a pozadat Spolecnost o provedeni kontroly
bankovniho prevodu. Klient souhlasi s tim, ze veskeré poplatky za tuto kontrolu hradi klient a
budou odecteny z obchodniho uGctu klienta nebo budou uhrazeny pfimo bance provadéjici danou
kontrolu. Klient souhlasi s tim, ze za ucelem provedeni kontroly musi klient poskytnout
Spolecnosti pozadované doklady.

15.5. Spolecnost provadi vybéry finanénich prostredku klienta po obdrZeni pfislusné Zadosti od
klienta, a to zplsobem, ktery Spole¢nost v daném case akceptuje.

15.6. KdyZz Spoleénost obdrzi od klienta zadost o vybér financnich prostiedk( z klientova
obchodniho Uc¢tu, zpracuje zadost o vybér v tyz den, kdy je pozadavek klienta pfijat nebo
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nasledujici den, pokud je pozadavek pfijat mimo béznou pracovni dobu, jsou-li splnény
nasledujici pozadavky:

a) zadost o vybér obsahuje vSechny pozadované informace;

b) Zadost podléha pravu Spole¢nosti pozadovat dodateéné informace nebo dokumentaci pred
uvolnénim prostredkll v souladu s ustanovenim odst. 3.2,;

c) prevod je pozadovan na puvodni Ucet (at uz jde o bankovni tcet, Ucet u platebniho systému
atd., z néhoz byly penize plivodné prevedeny na klientliv obchodni Gi¢et) nebo na Zadost klienta
na bankovni Ucet patfici klientovi;

d) Spolecnost je v souladu s pravidly proti prani Spinavych penéz presvédcena, ze bankovni Ucet
a/nebo kreditni karta, kde ma byt prevod proveden, nélezi klientovi. Za timto ucelem muze
Spoleénost pozadovat dlkazy, jako jsou bankovni vypisy nebo obdobné tdaje;

e) v okamziku platby se zUstatek na uctu klienta rovna nebo je vysSsi nez ¢astka uvedena v
pokynu o vybéru véetné pfipadnych poplatkd;

f) na Spolecnost se nevztahuje udélost vy$si moci, kterd by Spolecnosti branila v provedeni
vybéru.

Spoleénost nemize byt zodpovédnd za zpoZzdéni zplsobend nelplnou dokumentaci nebo
vnitfnimi postupy klientovy banky.

15.7. Je dohodnuto, Zze Spole¢nost nebude prijimat anonymni platby nebo platby tretich stran na
obchodni ucet klienta a nebude provadét vybéry z zadného anonymniho Uc¢tu nebo Uctu tretich
stan. Mozné je to pouze ve vyjimecnych pfipadech a po schvaleni pfislusSnym oddélenim.

15.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo opodstatnéné zamitnout zadost klienta o vybér, kde zada o
specifickou metodu vybéru a Spolec¢nost ma pravo navrhnout alternativuy;

15.9. VSechny poplatky za platby a pfevody tfetich stran hradi klient a Spole¢nost pfipiSe tyto
poplatky na vrub obchodniho Gc¢tu klienta. Dalsi informace tykajici se pfislusnych poplatkl za
vybéry naleznete na internetovych strankach Spolecnosti.

15.10. Klient mGze zaslat Zadost o interni pfevod penéznich prostredk( na jiny obchodni tGcet
klienta vedeny u Spolecnosti. Tyto vnitfni prevody mohou byt pfedmétem vnitini kontroly
Spolec¢nosti;

15.11. V pripadé, Ze Spolecnost provede chybny prevod finan¢nich prostredkd, budou tyto
vraceny klientovi. Pokud klient poda nespravné pokyny pro pievod, Spolechost nemusi byt
schopna chybu opravit a klient bude zodpovédny za tyto ztraty.

15.12. Klient ma pravo vybrat financ¢ni prostfedky z obchodniho Uctu, které nejsou pouzivany pro
kryti marze, bez jakychkoliv zavazkd, aniz by tento Ucet musel byt uzavren.

15.13. Klient souhlasi s tim, Ze pfi prevodu financ¢nich prostredki z klientova obchodniho Gétu
na urCeny bankovni ucet, zaplati jakykoli vznikly bankovni poplatek nebo prevodni poplatek
jiného poskytovatele platebnich sluzeb. Klient je plné zodpovédny za udaje o platbach, které
Spolecnosti poskytne a Spole¢nost nepfijima zaddnou zodpovédnost za financni prostredky
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klienta v pfipadé, ze udaje uvedené klientem jsou nespravné. Strany se rovnéz dohodly, ze
Spolecnost prebird zodpovédnost za financni prostfedky klienta po dobu jejich ulozeni na
bankovnim uc¢tu nebo uUctech Spolecnosti. Spole¢nost nepovérila zadného klienta ani jiné treti
strany, aby pfijimaly vklady klient( v zastoupeni Spolec¢nosti;

15.14. Klient souhlasi s tim, Ze jakékoli ¢astky zaslané klientem nebo jménem klienta budou
uloZeny na obchodnim Gétu klienta k datu splatnosti obdrzené platby a bez poplatki Gétovanych
poskytovateli bankovnich (¢t nebo jakymkoli jinym zprostfedkovatelem, ktery je do procesu
transakce zapojen. Spolecnost musi byt presveédcCena, ze odesilatelem je klient nebo jeho
povéreny zastupce pred poskytnutim dané c¢astky na obchodni Ucet klienta. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo vratit / zaslat platci netto ¢astku zpét stejnym zplsobem, jakym byla obdrZena;

15.15. Vybéry by mély byt provadény stejnym zplsobem, ktery klient pouzil pro financovani
svého obchodniho uctu a mély by byt sméfovany stejnému platci. Spolecnost si vyhrazuje pravo
vyzadat si dodatecnou dokumentaci pfi vyfizovani zadosti o vybér nebo odmitnout zadost o
vybér s danym zplsobem platby a navrhnout jinou platebni metodu, kdy klient bude muset
podat novou zadost o vybér. SpoleCnost si vyhrazuje pravo, neni-li dokumentace dodana
klientem dostatecnad, zrusit vybérovou transakci a ulozit ¢astku zpét na obchodni ucet klienta;

15.16. Jakékoliv zisky klienta mohou byt pripsany pouze na ucet, vedeny na jméno klienta.

15.17. V pripadé, ze jakdkoli ¢astka, kterou klient obdrzi, je poskytovatelem bankovnich Gétl
kdykoli a z jakéhokoli divodu stornovdna, Spoleénost okamzité dany vklad na obchodni ucet
klienta stornuje a vyhrazuje si pravo stornovat jakoukoli jinou transakci uskute¢nénou po datu
daného vkladu. Tyto operace mohou mit za ndsledek zaporny zlstatek na vSech nebo na
kterémkoli z obchodnich Gc¢ta klienta;

15.18. Klient si je védom, Ze v pfipadé zdporného zlstatku a nejsou-li na obchodnim Gétu klienta
zadné oteviené pozice, Spolecnost si vyhrazuje pravo ruéné upravit obchodni ucet klienta zpét
na nuly, v souladu s pravnimi predpisy (ochrana proti zapornému zUstatku).

16. Neaktivni a spici obchodni ucty klientd

16.1. V pfipadé, Ze na Uctu neni provadéna obchodni éinnost po dobu dels$i nez Sesti (6) mésicl
(tj. neaktivni obchodni Ucéet) si Spolecnost vyhrazuje pravo uctovat spravni poplatek za vedeni
obchodniho Gétu, za predpokladu, Ze tento obchodni ucet ma potrebny zlistatek. Hodnota
spravniho poplatku je uvedena na internetovych strankach Spole¢nosti v sekci ,Informace o
Uctech” a je k dispozici véem klientdm na internetovych strankach Spole¢nosti.

Obchodni ucet neni povazovan za spici za téchto okolnosti:
- Spolecnost obdrzela pokyny drzitele uctu, aby s touto osobou Spole¢nost nekomunikovala;

- V ramci obchodnich podminek, vztahujicich se k uctu, nejsou povoleny vybéry hotovosti nebo
cennych papiri nebo se zde uplatiiuje pokuta nebo jiné odrazujici prostiedky pro provadéni
takovych transakci;

- Majitel uctu ma jiné aktivni ucty a Spolec¢nost je s klientem ve spojeni.
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16.2. Pokud je Ucet klienta neaktivni po dobu delSi nez jeden (1) rok a pokud Spole¢nost zaslala
klientovi ozndmeni na jeho posledni zndmou adresu a v souladu s ¢l. 21 této Smlouvy (Ukonceni
smlouvy), si Spole¢nost vyhrazuje pravo uzaviit klient(iv iéet. Penize na spicich U¢tech zUstavaji
majetkem klientl a Spoleénost vede o takovychto finan¢nich prostfedcich zaznamy a na zadost
tyto prostredky vraci klientiim.

16.3. Aby byl ucet znovu aktivovan a aby se prestaly uctovat poplatky za vedeni uctu, musi se
klient prihlasit ke svému uctu, zacit obchodovat a/nebo vloZit penize a/nebo podat zadost o
vybér. Poplatky uctované pred touto reaktivaci nebudou vraceny.

16.4. Na opétovnou aktivaci Gétu se nevztahuji zadné pokuty. Uéet bude reaktivovan bezplatné.

17. Vyrovnani a vzajemné zapocteni pohledavek

17.1. Pokud se uhrnna ¢astka splatna klientem rovna uhrnné ¢astce splatné Spolecnosti, pak se
automaticky zapocitaji vzajemné zavazky a timto se rusi;

17.2. Presahne-li dhrnna castka splatna jednou stranou uhrnnou c¢astku splatnou druhou
stranou, vyplati strana s vétsi uhrnnou castkou prebytek druhé strané a vSechny zavazky tak
budou automaticky spinény.

17.3. Spole¢nost ma pravo spojit vSechny nebo jakékoli obchodni ucty klienta, které byly
otevieny na klientovo jméno a konsolidovat zlstatky na téchto Gétech a tyto zlstatky vzdjemné
zapocist v pfipadé ukonceni platnosti Smlouvy.

18 Poplatky Spolecnosti, dané a uplaty

18.1. Poskytovani sluzeb Spole¢nosti je podminéno zaplacenim poplatkd, jako jsou maklérské
poplatky/provize, swapy, tzv. rollover poplatky a jiné. Makléiské poplatky/provize jsou jiz
zaclenény do kotované ceny Spolecnosti (spreadu). Pro udrZeni pozice pres noc se v urcitych
typech CFD vyzaduje platba nebo obdrzeni tzv. swap/rollover poplatk(. Spready a swapové
sazby jsou uvedeny v Podminkach obchodovani na internetovych strankach a/nebo na obchodni
platformé. Jakékoli dals$i poplatky Spolecnosti (napf. poplatky za vedeni U¢tu nebo poplatky za
neaktivni Géet) jsou uvedeny na internetovych strankach a/nebo na obchodni platformé.
Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit velikost, ¢astky a procentni sazby svych poplatki
a takovéto Upravy budou zverejnény na internetovych strankach a/nebo na obchodni platformé
k dispozici véem klientim. Zmény jsou provadény v souladu s él. 20;

18.2. Klient je vyhradné zodpovédny za vSechny vykazy, dafnova pfiznani a zpravy, adresované
jakémukoliv pfislusnému organu, at uz vladnim ¢i jinym, a za thradu v§ech dani (vCetné, ale bez
omezeni, jakékoli dané z prevodu nebo pfidané hodnoty), vyplyvajici nebo v souvislosti s
obchodni ¢innosti klienta se Spole¢nosti dle této Smlouvy, a tyto uhradi Spolecnosti ihned po
vyzadani, a SpoleCnost je opravnéna zatizit ucet klienta jakoukoli dani z pfidané hodnoty nebo
jinou dani, pfispévkem nebo poplatkem, ktery mize byt splatny v disledku jakékoli transakce,
tykajici se klienta nebo jakékoli ¢innosti klienta v ramci této Smlouvy;
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18.3. V pfipadé, Ze klient neuhradi danou ¢astku ke dni splatnosti, je SpoleCnost opravnéna
zatizit obchodni ucet klienta touto ¢astkou s ohledem na pokryti vySe uvedené castky;

18.4. Pred uzavrienim této Smlouvy si klient precetl a souhlasi s informacemi uvedenymi v
dokumentu,Ceny a poplatky”, ktery tvofi soucast této Smlouvy. Tyto informace jsou zverejnény
na internetovych strankach Spolecnosti a k dispozici vSem klientlm a jsou zde vysvétleny
vSechny souvisejici poplatky.

18.5. Pokud Spolecnost plati nebo dostava provize nebo uplaty od jakékoli treti strany, nebudou
tyto Gétovany klientovi a zlstatek na obchodnim u¢tu/uctech klienta nebude timto ovlivnén.
Klient bude informovan o vSech provizich nebo uplatach placenych nebo obdrzenych
Spole¢nosti podle platnych nafizeni a v souladu s pokyny MiIFID ll, jakoz i v souladu s vnitfnim
predpisem Spole¢nosti ,Politika stfetu zajmd“ v platném znéni. VSechny provize nebo Uplaty
budou plné v souladu s pfislusnym pravnim ramcem a tyto platby nebudou vychazet mimo jiné z
nize uvedeného.

Priklady odmén, které Spolecnost prijima od tretich stran a/nebo pfidruzenych spolecnosti, a
které mohou byt ve stietu zajm( a nejsou v souladu s obchodnimi pravidly jsou:

- Odmény jako procento z celkového objemu transakci, nebo hodnoty transakci nebo hodnoty
vkladu klient(;

- Odména zaloZena na retenci klientd, napf. na zékladé preddefinovaného procenta odmitnuti
zadosti o vybér, které se zaméstnanci podafi dosahnout;

- Odmény na zékladé poctu potenciondlnich klient(, ktefi se skuteéné stali klienty Spole¢nosti;

- Odmeény jako procentni podil z ¢istého prijmu Spoleénosti ve vztahu k transakcim klientd
(uzavrené zisky a ztraty klienta);

Fixni dhrady v zavislosti na poc¢tu nové pfivedené klientely.

18.6. Poplatek, provize nebo nepenézni benefit je navrzen tak, aby zvysil kvalitu pfislusnych
sluzeb pro klienta, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

a) je opodstatnén poskytnutim dodateéné nebo vyssi irovné sluzeb danému klientovi, imérné k
vySi obdrzeného benefitu, jako jsou:

* poskytovani nezavislého investi¢niho poradenstvi a pfistupu k Sirokému spektru vhodnych
financnich ndstrojd, véetné vhodného poctu finanénich ndstroji poskytovanych tretimi stranami,
které nemaiji tésné vazby na CIF;

* poskytovani nezavislého investicniho poradenstvi v kombinaci s: nabidkou klientovi, alespon
jednou roc¢né, aby posoudil trvajici vhodnost finanénich néstrojl, do kterych klient investoval,
nebo jiné sluzby, ktera by pro klienta mohla byt hodnotnd, jako napriklad rada ohledné
optimalniho rozloZeni aktiv klienta; nebo

* cenové vyhodné poskytnuti Sirokého spektra finan¢nich nastrojd, které pravdépodobné spini
potfeby klienta, véetné vhodného poctu financnich nastrojli poskytovanych tretimi stranami,
které nemaji tésné vazby s CIF, spolu s poskytovanim ndstrojd s pfidanou hodnotou, jako jsou
objektivni informacni nastroje pomahajici danému klientovi Cinit investic¢ni rozhodnuti nebo
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umoznit danému klientovi monitorovat, tvofit a upravovat $kalu finanénich ndstroju, ve kterych
investoval, nebo poskytovat pravidelné zpravy o vykonnosti, nakladech a poplatcich spojenych s
finan¢nimi nastroji.

b) Spoleénost, jeji akcionafi ani zaméstnanci nemaji z benefitu pfimy prospéch bez
hmatatelného pfinosu pro daného klienta;

c¢) Je opodstatnén zajiSténim trvalého pfinosu pro daného klienta ve vztahu k pokracujici Uplaté.

Poplatek, provize nebo nepenézni davka jsou povazovany za neprijatelné, pokud je poskytnuti
prislusnych sluzeb klientovi zkreslené nebo nepresné v disledku tohoto poplatku, provize nebo
nepenézniho prospéchu.

18.7. Klient se zavazuje, Ze zaplati vSechny darové naklady spojené s touto Smlouvou a/nebo s
jakoukoli dokumentaci, kterd mize byt poZadovana pro plnéni transakci podle této Smlouvy.

19 Odpovédnosti Spolecnosti

19.1. Spolecnost uzavre transakce v dobré vife a s nalezitou péci, ale nenese odpovédnost za
jakékoli nedbalé, umysiné nebo podvodné jednani nebo za opomenuti jakékoli osoby radné
zmocnéné klientem jednat jeho/jejim jménem a zadavat instrukce a pfikazy Spole¢nosti;

19.2. Spolec¢nost nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu prilezitosti, v jejimz disledku by se
mohla hodnota finanénich nastrojd klienta zvysit nebo snizit, bez ohledu na to, jak tento pokles
mohl vzniknout, ledaZe by tato ztrata nebo snizeni hodnoty bylo pfimo zplsobeno Umyslnym
opomenutim nebo podvodem ze strany Spoleénosti nebo jejich zaméstnanc;

19.3. Spole¢nost je ¢lenem fondu pro odSkodnéni investort (I.C.F.). V zavislosti na kategorizaci
klienta mize mit klient narok na odskodnéni od I.C.F. v pripadé, Ze Spolecnost neni schopna
dostat svym zavazkim. Skutecnost, Ze klient je drobnym investorem, ho automaticky
nezarazuje jako zplsobilého v rdmci I.C.F. Blizsi informace naleznete v dokumentu Spoleénosti
,Fond pro odskodnéni investor(”.

20 Zmény a dodatky

20.1. Spolec¢nost mlze upgradovat obchodni Gcet klienta, zménit typ obchodniho Uctu,
upgradovat nebo nahradit obchodni platformu nebo rozsifit sluzby nabizené klientovi, pokud to
opodstatnéné povazuje za vyhodu pro klienta a neznamena to zvyseni nakladd pro klienta;

20.2. Spoleénost muze také zménit podminky této Smlouvy, pokud je v platnosti kterykoliv z
nasledujicich divodu:

a) Pokud se Spoleénost odivodnéné domniva, Ze:

* takova zména by umoznila lepsi pochopeni Smlouvy; nebo
* zména by neznamenala nevyhodu pro klienta.

b) Aby pokryla:
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* jakoukoli sluzbu nebo zafizeni, které Spolecnost klientovi nabizi, nebo
* zavedeni nové sluzby nebo zafizeni, nebo
* nahrazeni existujici sluzby nebo zafizeni novou sluzbou nebo zafizenim, nebo

* stazeni sluzby nebo zafizeni, které je zastaralé nebo prestalo byt Siroce pouzivano, nebo
nebylo klientem v pribéhu minulého roku vibec pouzivdno, nebo je pro Spolecnost velmi
nakladné.

c¢) Aby mohla Spole¢nost provadét opodstatnéné zmény sluzeb nabizenych klientovi v disledku
zmeén v:

* bankovnim, investi¢nim nebo finan¢nim systému, nebo
* technologii, nebo

* systémech nebo platformé, které Spole¢nost pouziva k podnikani nebo poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy.

d) Na zékladé zadosti CySEC (Kyperska komise pro cenné papiry) nebo jiného organu, nebo v
disledku zmény / oéekdvané zmény platnych nafizeni;

e) Pokud Spolec¢nost shledd, Ze jakakoli ¢4st této Smlouvy neni v souladu s platnymi nafizenimi.
V takovém pfipadé nebude Spolecnost brat tuto ¢ast v potaz a bude k ni pfistupovat, jako by
odpovidala pfislusnym platnym predpisiim a aktualizuje Smlouvu tak, aby byla v souladu s
platnymi predpisy.

20.3. Pokud ma klient moznost Smlouvu kdykoliv bez poplatkd vypovédét, mize Spoleénost
zménit kteroukoli z podminek Smlouvy z jakéhokoliv divodu, ktery neni uveden v odst. 20.2.

20.4. O kazdé zmeéné provedené v odst. 20.2 a 20.3 Spole¢nost obeznami klienta predem
elektronickou postou nebo umisti zpravu nebo dokument na internetové stranky nebo obchodni
platformu nejméné deset (10) dni pfedem. Klient si je védom, Ze zména provedend v dusledku
zmény pfislusnych nafizeni mlze platit s okamzitou platnosti;

20.5. V pripadé jakékoli zmény ve Smlouvé, musi Spolecnost informovat klienty nejen
prostfednictvim internetovych stranek, ale musi rovnéz poskytnout uvedené oznameni
prostfednictvim elektronické posty nebo oznamenim na obchodni platformé;

20.6. Pokud Spole¢nost poskytne oznameni o zmeénach dle odst. 20.2 a 20.3, je povinna
obeznamit klienta o datu, kdy tyto zmény vstoupi v platnost. Klient informuje SpoleCnost,
zaslanim emailové zpravy, zda chce Smlouvu vypovédét z dlivodu nepfijeti zmén ve lhité
stanovené v odst. 20.4, po niz se zmény stanou platné. Klient nemusi hradit zadné poplatky v
disledku vypovézeni této Smlouvy za téchto podminek, s vyjimkou nékladl spojenych s
poskytnutymi sluzbami do data ukonceni Smlouvy;

20.7. Spole¢nost ma pravo prehodnotit své naklady, poplatky, provize, poplatky za financovani,
swapy, pravidla provadéni pfikazl, dobu poskytovani sluzby ,roll over” a ¢as obchodovani.
Zmeény jsou zverfejnovany na internetovych strankach a/nebo obchodni platformé. Tyto zmény
budou uvedeny na internetovych strankach a/nebo obchodni platformeé a klient je zodpovédny
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za pravidelnou kontrolu aktualizaci. Kromé pfipad vyssi moci musi Spolecnost poskytnout
klientdm ozndmeni na svych internetovych strankach, a to nejméné 15 (patndct) dni pfedem.
Klient informuje Spole¢nost zaslanim emailové zpravy, zda chce Smlouvu vypovédét z divodu
neprijeti zmén ve Ih(té stanovené v tomto odstavci, po jejimz uplynuti se zmény stanou platné.
Klient nemusi hradit zadné poplatky v disledku vypovézeni této Smlouvy za téchto podminek, s
vyjimkou nakladu spojenych s poskytnutymi sluzbami do data ukonéeni Smlouvy.

20.8. Spolecnost ma pravo prehodnotit kategorizaci klienta dle platnych nafizeni a informovat
klienta o této zméné pred jejim vstupem v platnost, a to zaslanim oznameni alespon pét (5)
pracovnich dni pfedem. Bez ohledu na odst. 21.1., zména kategorizace klienta mize také
znamenat zménu typu obchodniho Gc¢tu klienta. Klient déle informuje Spole¢nost, zda souhlasi s
touto zmeénou, nebo zda si preje vypovédét Smlouvu a zménu tak nepfijmout.

20.9. Spoleénost si vyhrazuje pravo prejit z Instantniho na Trzni provedeni pfikaz( z divodu
zapric¢inénych poskytovatelem sluzeb nutnych pro Instantni provedeni. Instantni provedeni
zajistuje provadéni objednavek za pozadovanou cenu bez rekotace. Spolecnost zajisti Instantni
provedeni tém obchodnikim, ktefi spliuji ndsledujici podminky: celkovy zlstatek na vSech
obchodnich uctech Klienta je mensi nez 10 000 EUR, maximalni objem otevienych lotl na
obchod je mensi nez 10, celkovy pocet vSech otevienych lotll je mensi nez 100. Splnénim vyse
uvedenych podminek zajisti Spoleénost provadéni Trznich pfikazl v ramci vSech budoucich
obchod(;

20.10. Spolecnost si vyhrazuje pravo implementovat ustanoveni 20.9 této Smlouvy, pokud Klient
svou obchodni strategii zneuziva zdsady poskytovani Instantnich provedeni pfikaz( zapojenim
se do tzv. Abusive Trading (do nekalych obchodnich praktik) (ziska-li zapojenim se do nekalych
obchodnich praktik obchodni vyhody). Definice Abusive Trading (nekalych obchodnich praktik)
je uvedena v bodé 32 téchto Podminek. Klienti uvedeni v souvislosti s porusenim vyse
uvedenych ustanoveni této Smlouvy budou vylouéeni ze skupiny Instantniho provadéni pfikazl a
budou prevedeni do skupiny Trzniho provedeni. Spolecnhost o tomto rozhodnuti Klienta
informuje pomoci jakéhokoliv dostupného prostiedku.

21. Ukonceni Smlouvy

21.1. Kazda smluvni strana ma pravo vypovédét tuto Smlouvu tak, ze poskytne druhé strané
pisemnou vypovéd c¢trnact (14) dni predem, v niz uvede datum ukonceni této Smlouvy, s
podminkou, ze v pfipadé takového ukonceni Smlouvy budou vSechny nevyfizené transakce
jménem klienta ukonceny;

21.2. Prvnim dnem vypovédi se povazuje den doruceni této vypovédi druhé strané;

21.3. Spoleénost mize vypovédét Smlouvu po predchozim pisemném ozndmeni o vypovédi,
které vstoupi v platnost okamzité, neni-li v oznameni stanoveno jinak, v téchto pfipadech:

*V pripadé, Ze klient neplni své zavazky;

* Ukonceni Smlouvy je vyZzadovano jakymkoli pfisluSnym regulacnim organem nebo soudné,
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nebo v pfipadé, je-li klient predmétem jakychkoli finan¢nich sankci;
* Klient porusuje jakékoli ustanoveni této Smlouvy a tato Smlouva tak nemuze byt realizovana;

* Klient porusuje jakykoli zakon nebo pravni predpis, ktery se na ného vztahuje a tyka se
poskytovanych sluzeb, véetné, ale nikoliv vyhradné, zakon( a predpist tykajicich se pozadavk
na kontrolu a registraci;

* Klient zapojuje Spole¢nost pfimo nebo nepfimo do jakéhokoli typu podvodného jednani;

* Klient nejedna v dobré vife a Spole¢nost ma divod se domnivat, Ze obchodni ¢innost klienta
jakymkoli zptiisobem ovliviiuje spolehlivost a/nebo ¢innost Spole¢nosti;

* Neopravnéna osoba obchoduje jménem klienta;

21.4. Ukonceni této Smlouvy se v zadném pripadé nedotyka prav, ktera vznikla, stavajicich
zavazk( nebo smluvnich ustanoveni, ktera maji zlstat v platnosti po ukonceni a v pfipadé
ukonceni Smlouvy, musi klient zaplatit:

* VSechny nevyfizené poplatky SpoleCnosti a vSechny ostatni ¢astky splatné Spolecnosti;

* Veskeré ndklady a dalSi vydaje vzniklé nebo vynaloZzené Spolecnosti v dlsledku ukonceni
platnosti Smlouvy;

* Jakékoliv skody, které vznikly béhem zprostredkovani nebo vypofadani dosud nevyfizenych
zavazkd.

21.5. Jakmile je ozndmeni o vypovédi Smlouvy odeslano a pred uplynutim lhity klient musi:

a) Uzavrit vSechny své oteviené pozice. Pokud tak neucini, Spolec¢nost po odstoupeni v§echny
oteviené pozice uzavre;

b) Spole¢nost bude opravnéna nepovolit klientovi pfistup k platformé nebo omezit funkce, které
muze klient na platformé pouzivat;

c) Spole¢nost bude opravnéna odmitnout pfijeti novych pfikazi od klienta;

d) Spole¢nost bude opravnéna odmitnout Zadost klienta o vybér penéz z klientova obchodniho
uctu a Spolecnost si vyhrazuje pravo pouzit prostredky klienta dle potfeby k uzavreni pozic,
které jiz byly otevieny a/nebo zaplatit vSechny nevyfizené zavazky klienta dle této Smlouvy.

21.6. Po ukon¢eni Smlouvy maze platit nasledujici:

a) Spoleénost ma pravo konsolidovat zlstatky na obchodnich Gétech klienta spojenim téchto
obchodnich Uctl a zapocist tyto zlstatky;

b) Spolec¢nost ma pravo zrusit obchodni Géet(y) klienta;
c¢) Spole¢nost ma pravo prevést jakoukoli ménu;
b) Spolecnost ma pravo uzavrit klientovy pozice;

e) Spole¢nost ma pravo prestat poskytovat klientovi pfistup k platformé, véetné obchodovani,
vkladU a oteviradni novych pozic;

f) Pokud neni provadéna nelegalni ¢innost nebo neexistuje podezieni na nelegdlini ¢innost ani

forexmart.eu je obchodni nazev a internetové stranky provozované Spolecnosti INSTANT TRADING EU LTD
(reg. 6.: HE 266937) Kyperska obchodni spoleénost regulovana
Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu (€. licence 266/15)

email: support@forexmart.eu tel: +35725057236 web: www.forexmart.eu


http://www.forexmart.eu/

Obchodni podminky 25

pozadavky pfislusnych orgdn(, v pfipadé zlstatku ve prospéch klienta Spolec¢nost vyplati
klientovi tento zlstatek v nejkrat$i mozné dobé a poskytne mu prohlaseni o tom, jak Spolecnost
dospéla k tomuto zUstatku a pfipadné obeznami jakoukoli povéfenou osobu nebo spravce, aby
také zaplatil vSechny pfislusné ¢astky. Tyto prostfedky budou Spoleénosti vraceny dle pokyni
klienta. Spole¢nost uskutec¢ni platby pouze na ucet vedeny na jméno klienta. Spole¢nost ma
pravo dle svého uvazeni odmitnout provedeni plateb tretimi stranami.

21.7. Po ukonceni této Smlouvy Spolecnost neprodlené preda klientovi jeho majetek, ktery ma
ve svém drzeni, za predpokladu, ze Spolecnost je opravnéna ponechat si aktiva daného klienta
dle potfeby k uzavieni pozic, které jiz byly otevieny a/nebo k zaplaceni vSech nevyfizenych
zavazk( klienta, véetné, ale bez omezeni, jakékoli ¢astky, které klient Spoleénosti dluzi v ramci
této Smlouvy.

21.8. V pfipadé umrti klienta nebo ztraty neomezené pravni zpusobilosti je Smlouvy ukoncena a
Spolec¢nost je opravnéna jednat dle odst. 21.5. - 21.7. Financ¢ni prostfedky klienta navraci
Spole¢nost v souladu s pokyny poskytnutymi pravnimi nastupci nebo opatrovniky klienta.

22. Prohlaseni o riziku

22.1. Klient si je bezpodminecné védom a akceptuje fakt, Ze bez ohledu na jakékoli informace
poskytnuté Spolecnosti, miiZze hodnota jakékoli investice do finanénich néstrojl kolisat smérem
nahoru nebo dol( a je dokonce pravdépodobné, Ze investice zcela ztrati svou hodnotu;

22.2. Klient prohlasuje, ze se seznamil a porozumél dokumentu ,Prohlaseni o riziku®, ktery
Spoleénost vydala, a ktery je k dispozici véem klientim na internetovych strankach.

23. Stiet zajma

23.1. Spole¢nost prohlasuje, ze tam, kde je to mozné, pfijima veskera nezbytna opatreni, aby
byla schopna predvidat nebo vyresit jakykoli stfet zajmi mezi jejimi klienty na jedné strané a
mezi Spolecnosti, jejimi pridruzenymi osobami a klienty na strané druhé.

23.2. Klient se seznamil a bezpodminecné pfijima ,Politika stfetu zajma"“, kterym se Spole¢nost
fidi. Tento dokument je umistén na webovych strankdch Spole¢nosti a dostupny véem klientdm.

24. Osobni udaje, zachovani micenlivosti, nahravani telefonnich hovord a zaznamy

24.1. Spole¢nost m(iZe ziskat informace o klientovi pfimo od klienta (ve vypInéném registracnim
formulafi nebo jinak) nebo od jinych osob, véetné napfiklad Gvérovych referencnich agentur,
agentur pro prevenci podvodd, bank, jinych finan¢nich instituci, poskytovatelli ovéfovacich
sluzeb a poskytovatell vefejnych registr(;

24.2. Veskeré ziskdvani a zpracovani osobnich Udaju se fidi ,Zasadami ochrany osobnich
Udaja”, které Spole¢nost implementovala, a se kterymi se klient sezndmil a bezpodminecné je
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pfijima. Tyto zasady jsou podrobné uvedeny na internetovych strankach a jsou dostupné vSem
klientdm.

25. Informace poskytnuté tretimi stranami

25.1. Internetové stranky Spolecnosti, stejné jako jeji platforma(y), elektronicka posta, telefonni
hovory a/nebo jakékoli jiné komunikacni metody s klientem(y), poskytuji obsah, sluzby tfetich
stran a/nebo odkazy na webové stranky, vedené a/nebo nabizené vyhradné tretimi stranami,
jsou poskytovany POUZE jako dodate¢na sluzba klientim Spole¢nosti;

25.2. Spole¢nost timto prohlasuje, Ze jakékoli informace tfetich stran jsou prfedavany klientiim
Spolecnosti bez omezeni a bez jakychkoliv Uprav jménem Spolecnosti. VSichni klienti dostavaji
stejné informace od tfetich stran. SpoleCnost dale prohlasuje, ze informace od tfetich stran jsou
predavany bez jakékoli metody zpracovani a/nebo analyzy a/nebo upravy;

25.3. Tyto informace by nemély byt chapany jako investi¢ni poradenstvi nebo investicni
doporuceni, ani jako nabidka nebo pobidka pro jakékoli transakce s financnimi nastroji.

25.4. Spolecnost vyslovné ani implicitné nenabizi ani neschvaluje Zadné produkty, obsah,
informace nebo sluzby nabizené tfeti stranou;

25.5. Spole¢nost nezarucuje spravnost, vhodnost, Uplnost nebo prakti¢nost jakychkoli informaci
nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami. Informace a/nebo sluzby poskytované tretimi
stranami jsou k dispozici pouze pro informacni tucely.

26. Komunikace se Spole¢nosti — Oznameni

26.1. Pokud Spolec¢nost nevyzaduje jinak, kazdé oznameni, pokyny, povoleni, Zadosti nebo jina
komunikace mezi klientem a Spolec¢nosti podle této Smlouvy se uskuteCnuje predevsim
prostrednictvim elektronické posty (emailu). Nicméné, v pfipadé, Ze si klient nepreje pouzivat
elektronickou postu (email), mizZe komunikovat pisemné prostiednictvim doporucené posty.
Jakakoli zasilka musi byt odeslana na registrovanou postovni adresu Spolecnosti, ktera je
uvedena na prvni strance této Smlouvy, nebo na jakoukoli jinou adresu, kterou mize Spoleénost
klientovi sdélit. V tomto pfipadé vstoupi toto oznameni, pokyny, povoleni, Zzadosti a/nebo
jakékoli jiné sdéleni v platnost po obdrzeni této zasilky Spolecnosti a nikoli v jakémkoli
predchozim obdobi;

26.2. Klient si je védom a prijima fakt, ze Spole¢nost pouzije adresu elektronické posty, kterou
klient poskytl v registracnim formulari pro jakoukoli komunikaci v ramci tohoto odstavce. Klient
dale souhlasi, Ze Spolecnost neprodlené informuje v pripadé dalSi adresy elektronické posty
(emailu).

26.3. Spoleénost si vyhrazuje pravo urcit jakykoliv jiny zptisob komunikace s klientem;

26.4. Spolecnost pfijima Zadosti o vybér pfimo z platformy klienta. Klient mize byt pozadan o
poskytnuti dodatecné dokumentace v ramci souladu s postupy Spole¢nosti pfi vybéru.
Spole¢nost si vyhrazuje pravo nepfijmout zadost o vybér z platformy klienta a pozadat klienta o
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predloZeni pfislusného formulare zadosti o vybér, ktery je k dispozici na internetovych strankach
spolu s jakymkoli dal$im dokumentem, ktery miZze byt nezbytny k vyfizeni zadosti;

26.5. Klient si je védom a pfijima fakt, Ze Spolec¢nost muze kdykoliv postoupit nebo prevést
jakakoli sva prava Ci povinnosti, které mohou vzniknout nebo jsou stanoveny v této Smlouvé, na
jakoukoli pravnickou ¢i fyzickou osobu.

27. Obchodni vyhody

27.1. Spoleénost si vyhrazuje pravo poskytovat ¢as od ¢asu svym klientim vyhody, které musi
byt v souladu s platnymi pozadavky komise CySEC;

27.2. 0znameni o téchto obchodnich vyhodach, jakoz i podminky, které je upravuji, musi byt
zverejnény na internetovych strankach. Obchodni vyhody jsou nepovinné a klient si musi
vyslovné zvolit a akceptovat obchodni podminky téchto vyhod, aby je mohla Spole¢nost
poskytnout;

27.3. Klient si je védom a akceptuje, ze veskeré obchodni vyhody, které Spolecnost klientovi
poskytne, musi byt viditeIné na platformé a/nebo viditelné jinym zplsobem tak, aby vyhody byly
zobrazeny odlisné od vyplatniho kapitalu.

28 Postup pri vyrizovani stiznosti

28.1. Jakékoli stiznosti jsou vyfizovany v souladu s dokumentem ,Postup pfi vyfizovani
stiznosti“.

28.2. Klient prohlasuje, ze se seznami s ,Postupem pfi vyfizovani stiznosti, ktery je uveden na
internetovych strankach Spolec¢nosti. Tento postup je zde detailné popsan a je k dispozici vSem
klientdm.

29 Obecna ustanoveni

29.1. Klient prohlasuje, Ze Spolec¢nost ani nikdo jejim jménem neucinil zadna prohlaseni, ktera by
ho jakymkoli zplsobem presvédcila k podpisu této Smlouvy;

29.2. V pripadé, ze klientem je vice osob, jsou povinnosti klienta podle této dohody spolecné a
nerozdilné a kazdy odkaz ve Smlouvé vuci klientovi je chapdn, tam kde je to vhodné, jako odkaz
na jednu nebo vice z téchto osob. Kazdé upozornéni nebo zprava dorucené jedné z osob, ktera
tvori klienta, se povazuje za doruc¢eno vS§em osobam, které tvofi klienta. Kazdy prikaz a/nebo
pokyn podan jednou z osob, ktera tvori klienta, se povazuje za podan v§emi osobami, které tvori
klienta;

29.3. V pripadé, Zze se ustanoveni Smlouvy kdykoli stane protipravni a/nebo neplatné a/nebo
nevymahatelné v jakémkoli ohledu, v souladu s pravnimi predpisy a/nebo predpisy kterékoli
jurisdikce, legalnost, platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebo
legalnost, platnost nebo vymahatelnost tohoto ustanoveni v souladu s pravnimi predpisy
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kterékoli jiné jurisdikce nejsou timto dotceny;

29.4. VSechny transakce provedené jménem klienta podléhaji platnym predpisim, které upravuiji
zalozeni a provozovani kyperskych investi¢nich firem. Spole¢nost je opravnéna pfijmout nebo
vynechat jakékoli opatreni, ktera povazuje za zadouci s ohledem na soulad s platnymi
nafizenimi. VSechna takova opatreni, ktera mohou byt pfijata a vSechna pfislusna platna
nafizeni jsou pro klienta zavaznj;

29.5. Klient pfijme veskera pfiméfend nezbytna opatfeni (véetné dodani vSech nezbytnych
dokladd, aniz by byly dotéeny obecné podminky vyse uvedeného), aby Spoleénost mohla radné
plnit své povinnosti podle této Smlouvy;

29.6. Zadna &ast této Smlouvy nevyluduje ani neomezuje jakékoli zavazky nebo povinnosti
Spolec¢nosti vici klientovi dle platnych nafizeni a/nebo jakychkoli platnych pravnich predpisg;

29.7. Podrobné informace o realizaci a podminkach investi¢nich transakci na trzich s finan¢nimi
nastroji provadénych Spolecnosti, které jsou v souladu s Obchodnimi podminkami, a také dalsi
informace tykajici se ¢innosti Spole¢nosti jsou pfistupné a uréené v§em fyzickym osobam a
pravnim subjektiim na internetovych strankach Spoleénosti;

29.8. Klient si je védom a souhlasi s tim, ze oficialnim jazykem Spolecnosti je anglicky jazyk a
mél by vzdy Cist a odkazovat se na internetové stranky Spolecnosti, kde jsou uvedeny informace
o Spolecnosti, jejich pravidlech a c¢innosti. Spolecnost si vyhrazuje pravo registrovat a
provozovat dalsi relevantni domény (webové stranky) pro marketingové a propagacni Gcely v
konkrétnich zemich, které obsahuji informace a udaje pro klienty a potencionalni klienty v
jakémkoli jiném jazyce nez anglickém jazyce;

29.9. Klient si je védom a akceptuje, Ze Spolec¢nost mUze kdykoliv prodat, postoupit, nebo
nahradit novou smlouvou, treti strané néktera nebo vSechna sva prava, vyhody nebo povinnosti
podle této Smlouvy nebo plnéni celé Smlouvy, pod podminkou, Ze Spolecnost klienta predem
pisemné obezndmi ve Ih(té patnacti (15) dni. VySe uvedené mUze nastat bez omezeni v pfipadé
fuze nebo akvizice Spolecnosti tfeti stranou, reorganizaci Spolec¢nosti, likvidaci Spole¢nosti
nebo prodejem nebo prevodem celého podniku nebo jeho Casti na treti stranu;

29.10. V pripadé prevodu, postoupeni nebo nahrazeni novou smlouvou, dle odst. 29.9. této
Smlouvy, ma Spolecnost pravo predat a/nebo prevést vSechny informace o klientovi (véetné, ale
bez omezeni, osobni Udaje, nahravky, korespondenci, podklady k nélezité péci (due diligence) a
doklady totoZnosti klienta, soubory a zdznamy, klientovu obchodni historii), pfevést obchodni
Gcet klienta a klientovy finanéni prostredky dle potreby, s podminkou ozndmeni ve Ih(té patnacti
(15) dni predem;

29.11. Klientovi neni dovoleno prevadét, prifrazovat, uctovat, nahradit novou smlouvou nebo jinak
prevadét nebo toto planovat, klientova prava nebo povinnosti dle této Smlouvy.

30. Rozhodné pravo, soudni prislusnost

30.1. Tato Smlouva se bude fidit a bude vykladana v souladu s pravnimi predpisy Kyperské
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republiky. Veskeré spory vzniklé z této dohody nebo v souvislosti s touto dohodou, které nejsou
urovnany vzajemnou dohodou, budou feSeny soudy Kyperskeé republiky;

30.2. Obé strany se dohodly, Zze v pfipadé, ze néktera z podminek této Smlouvy je zcela nebo
zCasti v rozporu s jakymkoli zakonem a/nebo nafizenim Kyperské republiky, bude tato c¢ast
neplatna s okamzitou platnosti bez vlivu na platnost zbytku Smlouvy.

31. Omezeni pouzivani
31.1. Tato sluzba neni uréena pro:

a) mladsi osmndcti let nebo tém, ktefi nedosahli zletilosti ve své zemi bydlisté nebo nejsou
pravné zpusobili;

b) ty osoby, které maji bydlisté v zemich, kde je tato distribuce nebo pouzivani v rozporu se
zakonem nebo nafizenimi.

32. Definice - Interpretace
V této Smlouvé:

,<Zneuzivani trhu” (také Abusive Trading, nekalé obchodni praktiky) zahrnuje nasledujici ¢innosti
(seznam neni kompletni): zadavani prikaz( ,buy stop” a ,sell stop” pred vydanim finan¢nich
informaci, arbitraz, manipulace, zpozdéné obchodovani (lagging), vyuziti latentnosti serveru,
cenové nebo cCasové manipulace, zneuzivani obchodnich benefitl, kombinace
pomalych/rychlych feedd, zneuziti funkce zruseni obchodl na obchodni platformé nebo pouziti
jakéhokoli softwaru (bez predchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti), ktery pouziva analyzu
umeélé inteligence v systémech Spolecnosti a/nebo na obchodni platformé/platformach a/nebo
na obchodnim uUctu Klienta;

,Pristupovy kéd“ je uzivatelské jméno a heslo, které SpoleCnost vyda klientovi pro pfistup k
obchodni platformé Spolecnosti;

»Smlouva“ znamena soucasné Obchodni podminky spolu s dodatky, v platném znéni, uvedena
na internetovych strankach Spolecnosti v ¢asti Pravni dokumenty;

,Dodatky” jsou: ,Pravidla zadavani pfikaz(“, ,Prohlaseni o riziku“, ,Politika stfetu zajm{",
,0zndmeni o Fondu pro odskodnéni investor(l”, ,Zasady kategorizace klient(”, ,Postup pfi
vyfizovani stiznosti“, ,Zasady ochrany osobnich udaju”, ,Klicové dokumenty”, ,Pravidla finanéni
paky a marze®, ve znéni pozdejsich uprav a k dispozici na internetovych strankach Spolecnosti;

,Platné predpisy” jsou zakony a pravni nafizeni, upravujici investicni sluzby a ¢innosti, v€etné
pravnich predpisl, které upravuji poskytovani investi¢nich sluzeb, vykondvani investi¢nich
¢innosti, fungovani regulovanych trh( a jinych souvisejicich zaleZitosti - L. 87 (1)/2017 (déle jen
,zakon"), Smérnice o trzich finan¢nich nastroji 2014/65/EU (,MiFID II“), Nafizeni o trzich
finanénich nastroji 600/2014 (,MiFIR"), Prevence a potlacovani prani Spinavych penéz N.
188(1)/2007 Kyperské republiky a 253/2018 Prevence legalizace vynosu z trestné Cinnosti a
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financovani terorismu, jakoz i dalSi pfedpisy, smérnice, obézniky, pokyny a rozhodnuti vydavana
komisi CySEC (,pravidla CySEC") a vSech dalSich regula¢nich organd, pravidla zakladniho trhu
ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Poptavkova cena“ je cena, za kterou je financni nastroj dostupny k nakupu;

,2Zustatek” je mnozZstvi penéz, které ma klient k dispozici na svém ucté po provedeni vsech
transakci za jakékoli Casové obdobi, vklady minus vybéry a realizovany zisk a ztrata;

,Ména“ je ménova jednotka, ve které jsou vedeny a kalkulovany vSechny zlstatky, provize a
platby z klientova obchodniho ucty;

,<Zakladni ména"“ je prvni ména v ménovém paru;
,Nabidka"“ je prodejni cena finan¢niho nastroje;

,Obchodni den” je kterykoli den, jiny, nez sobota nebo nedéle, 25. 12. nebo 1. 1. nebo jiny statni
nebo mezinarodni svatek, ktery je oznamen na internetovych strankach Spolecnosti;

,Klient" je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera souhlasi s touto Smlouvou v platném
Znéni;

,Obchodni ucet klienta“ je zvlastni osobni ucet pro interni kalkulaci a klientovy vklady, otevieny
Spoleénosti na jméno klienta. Rizné dokumenty, které tvofi soucast této Smlouvy, véetné, avsak
neomezuji se pouze na soucasné Obchodni podminky, mohou pouzivat termin obchodni ucet
nebo obchodni ucet klienta soucasné, vzdy se stejnym vyznamem a plati pro vSechny tyto
obchodni ucty vedené na jméno klienta;

»Smlouva o rozdilu ceny” (,CFD") je smlouvou o rozdilech v obchodovani s ménovymi pdry;

»,Smluvni specifikace” je velikost kazdého lotu nebo kazdy typ finan¢niho nastroje nabizeného
Spolecnosti, jakoz i vSechny nezbytné obchodni informace o spreadech, pozadavcich na marzi
atd., jak je stanoveno na internetovych strankach Spole¢nosti a/nebo na obchodni platforme;

,Vlastni kapital“ je poskytnuta ¢ast obchodniho uctu klienta véetné otevienych pozic, které jsou
vazany na zlstatek a plovouci zisk/ztratu podle tohoto vzorce: Zlistatek + Zisk — Ztrata. Jedna
se o prostiedky na diléim uctu klienta snizené o souCasnou ztratu na otevienych pozicich a
zvySené o soucasny zisk z otevienych pozic;

,Finan¢ni nastroje” jsou CFD smlouvy, které jsou k dispozici pro obchodovani a jiné derivatové
smlouvy;

,Plovouci zisk/ztrata" jsou nerealizované zisky a ztraty plynouci z otevienych pozic za aktualni
ceny podkladovych mén, smluv, akcii, akciovych index{, drahych kov( nebo jakékoliv jiné
komodity dostupné pro obchodovani;

,2Udalost vyssi moci“ zahrnuje, avSak bez omezeni, jakékoli technické obtize, jako jsou selhani
nebo naruseni telekomunikaci, nedostupnost internetovych stranek, napfiklad kvli udrzbé,
deklarovana nebo hrozici valka, vzpoura, obCanské nepokoje, pfirodni katastrofy, zakonna
ustanoveni, opatreni prijata vladnimi organy, stavky, odstavky, bojkoty nebo blokady, nehledé na
to, ze SpoleCnost je stranou takového konfliktu a zahrnuje pfipady, kdy pouze ¢ast funkci
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Spolecnosti je ovlivnéna takovymi udalostmi;

,Volna marze"“ jsou prostredky, které nejsou pouzity jako zaruka pro oteviené pozice, vypoctené
jako: Volnd marze = Vlastni kapitdl - (pouzitd) marze;

,Neaktivni obchodni ucet” je kazdy obchodni ucet klienta, ve kterém klient neoteviel nebo
neuzavrel Zadnou pozici(e) a/nebo nedrzel Zadné oteviené pozice po dobu Sesti (6) mésicuy;

,Lot” je jednotka, kterd méfi ¢astku transakce, rovnajici se 10000 zdakladni mény (tj. 1 lot =
10000 zakladni mény v pfipadé CFD na ménové pdry);

,Margin/ Marze" jsou nezbytné zarucni prostfedky pro oteviené pozice stanovené ve Smluvni
specifikaci;

,Margin call” je nucené uzavieni otevienych pozic klienta ze strany Spole¢nosti v béznych
cenach, pokud vlastni kapital klesne pod minimalni pozadovanou marzi;

,Uroven marze" je index, charakterizujici G¢et, vypoé&teny takto: Vlastni kapital / Margin;
,Oteviena pozice" je koupé (prodej), kterd neni pokryta opaénym prodejem (koupi) kontraktu;

,Provozni (obchodni) doba Spolecnosti je Casové obdobi v rdmci pracovniho tydne, kdy
obchodni terminal Spolec¢nosti poskytuje moznost obchodovat s finan¢nimi nastroji. Spolecnost
si vyhrazuje pravo zmeénit toto Casové obdobi po oznameni této zmény na internetovych
strankach Spole¢nosti;

,Prikaz" je zadost o provedeni transakce;

»,Smluvni strana“ nebo ,Smluvni strany” je Spole¢nost nebo klient, ktery je jednotlivé oznacovan
za ,smluvni stranu” a dohromady jako ,smluvni strany”

,Cekajici prikaz" je pfikaz, ktery byl zadan do obchodni platformy, ale nebude proveden, pokud
nebudou splnény urcité podminky. Nejbéznéjsimi typy Cekajicich prikazl jsou Buy/Sell Limit,
Buy/Sell Stop, Stop Loss a Take Profit;

,Platforma®“, ,Obchodni platforma“ je elektronicky mechanismus spravovany a udrzovany
Spolecnosti, skladajici se z obchodni platformy, pocitacovych zafizeni, softwaru, databazi,
telekomunikacnich zafizeni, program( a technickych zafizeni, které usnadnuiji klientovi obchodni
¢innost s finan¢nimi nastroji prostrednictvim obchodniho uctu klienta;

,PIn@ moc“ je pravomoc zmocnit tfeti stranu, aby jednala jménem klienta ve stanovenych
obchodnich vztazich se Spole¢nosti;

,Registracni formular‘ je prihlaska/dotaznik vyplnény klientem za ucelem podani zadosti o
sluzby a obchodni tcet klienta dle této Smlouvy, skrze kterou (pfihlasku/dotaznik) Spole¢nost
ziska mimo jiné identifikacni udaje o klientovi, jeho/jeji nalezité péci, jeho/jeji kategorizaci a
vhodnost (dle potieby) v souladu s platnymi nafizenimi;

,Skalpingové obchody"” jsou jakékoli obchody, které byly uzavieny v rdmci dvou (2) minutovych
limitQ a/nebo otevieni podobného ,opacného” obchodu v ramci dvou (2) minutového limitu;

»Sluzby” jsou sluzby, které Spole¢nost nabizi klientovi v ramci této Smlouvy, jak je stanoveno v
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odst. 6 této Smlouvy;

,Spread” je rozdil mezi kupni cenou (poptavkou) a prodejni cenou (nabidkou) finanénich
nastrojl ve stejném okamzikuy;

Mu

,Stop out uUroven“ znamena takovy stav uctu, kdy jsou oteviené pozice nucené uzavieny
Spole¢nosti v béznych cenach;

,Stop Loss" je pfikaz k prodeji jistoty, kdyz dosahne urcité ceny. Prikazy Stop loss jsou urceny k
omezeni ztraty investora na pozici;

,Take Profit* je jakykoli Cekajici pfikaz, ktery je pfipojen k oteviené pozici nebo jiny ¢ekajici
pfikaz na uzavreni pozice, obvykle se ziskem;

,Obchodni Géet” nebo ,Uget” je jakykoli ucet, ktery Spoleénost vede pro klienta za Gcelem
obchodovani s finan¢nimi nastroji, ktery je k dispozici na zakladé této Smlouvy, a na kterém jsou
vedeny finanéni prostfedky a aktiva, a kam se pfipisuji zisky a odecitaji ztraty;

,Transakce” je jakakoli transakce, uskutecnénd na obchodnim uctu klienta, v€etné, ale nikoli
pouze, vklad, vybér, oteviené obchody, uzaviené obchody, pfevody mezi ostatnimi ucty patrici
klientovi nebo opravnénému zastupci;

,Podkladovy majetek” je financni ndstroj (napf. akcie, futures, komodity, mény, indexy) na némz
je zalozena cena derivatu;

,Podkladovy trh” je relevantni trh, kde se obchoduje podkladovy majetek daného CFD;

JInternetové stranky" je webova stranka Spole¢nosti www.forexmart.eu, nebo jiné internetové
stranky, které Spole¢nost provozuje a udrzuje;

32.2. Jakékoli odkazy v jednotném cisle v této Smlouvé znamenaji také ¢islo mnozné a naopak,
pokud to kontext nevyZzaduje jinak;

32.3. Slova v muzském rodé vyjadruji také rod Zensky a naopak;

32.4. Odkaz na jakékoli nafizeni, pravni pfedpis nebo zakon musi znamenat toto nafizeni, pravni
predpis nebo zakon ve znéni pozdéjSich predpis, zmén, dodatkl, konsolidaci, opétovného
uzdkonéni nebo néahrady, vSech uvedenych pokynd, smérnic, zdkonnych nastrojl, nafizeni nebo
pfikazi provedenych na zdakladé jakychkoli statutarnich ustanoveni, na jejichz zakladé je
zakonné ustanoveni opétovné uzakonéno, nahrazeno nebo upraveno.

33. Deklarace klienta
33.1. Klient prohlasuje, ze:

a) Prijetim téchto Obchodnich podminek klient prohlasuje, Ze si precetl, zcela porozumél a
akceptoval uplny text soucasnych Obchodnich podminek, s nimiz plné a bezpodminecné
souhlasi;

a) Prijetim téchto Obchodnich podminek klient prohlasuje, Ze si precetl, zcela porozumél a
akceptoval Uplny text ndsledujicich dokument(, které jsou k dispozici na internetovych
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strankach Spole¢nosti a s nimiz plné a bezpodminec¢né souhlasi:

Zasady provadéni prikaz(,

Prohlaseni o riziku,

Politika stfetu zajma,

Oznameni o Fondu pro odskodnéni investord,
Zprava o kategorizaci klienta,

Postup pfi vyfizovani stiznosti,

Zasady ochrany osobnich udaju,

Klicové dokumenty,

Pravidla finan¢ni paky a marze;

c) Je plnolety(a) a informace poskytnuté v registraénim formuldfi a v jakékoli jiné dokumentaci
dodané v souvislosti s formularem zadosti jsou dle jeho/jejiho nejlepsiho védomi spravné, uplné
a pravdivé a bude informovat Spole¢nost o v§ech zméndch Udajl nebo informaci uvedenych v
registracnim formulafi;

d) Souhlasi s tim, Ze u vSech pfikaz(, které u Spolecnosti podd na finanéni néstroje nabizené
Spolecnosti, bude Spolecnost jednat jako zmocnénec jménem klienta. Jedinym mistem
provedeni pfikaz( klienta je INSTANT TRADING EU LTD. Klient souhlasi s tim, Ze spolecnost
INSTANT TRADING EU LTD je regulovana investi¢ni spole¢nost, ktera ale nefunguje jako
regulovany trh, mnohostranny obchodni systém nebo organizovany obchodni systém;

e) Pri vybéru ¢astky investice vzal(a) v potaz své celkové finanéni poméry, kterou za danych
okolnosti povazuje za rozumnou;

f) Veskeré finanéni prostredky, které jsou predany Spole¢nosti, nalezi vyluéné klientovi, bez
jakéhokoli zastavniho prava, poplatku, zavazku a/nebo jakékoli dalsi zatéze, které nejsou
primym ¢i nepfimym vynosem z nezakonné ¢innosti nebo protipravniho jednani nebo vysledkem
jakéhokoliv trestného €inu;

g) Klient jednd sdm za sebe, a ne jako zastupce nebo zmocnénec jakékoli tfeti osoby, pokud
nedoda v souladu s pozadavky Spole¢nosti, dokument a/nebo plnou moc k zastupovani jakékoli
treti osoby;

h) Klient akceptuje, rozumi a souhlasi s tim, Ze Spolecnost si vyhrazuje pravo na vraceni
jakychkoli finanénich prostfedkl obdrzenych v ramci bodu (i) nebo (ii) tohoto odstavce platci
(nebo skute¢nému majiteli), pokud ma dostatecny dlikaz o tom, Ze tyto prostredky jsou pfimym
Ci nepfimym vynosem z nezakonné cinnosti nebo protipravniho jednani nebo vysledkem
jakéhokoli trestného Cinu a/nebo patfi treti strané a klient nepodal dostatecné vysvétleni k této
udalosti a souhlasi s tim, Ze Spole¢nost miiZze zvrétit jakékoli pfedchozi transakce provedené
klientem na jakémkoli z jeho Géth a ukoncit Smlouvu dle odst. 25.4. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo podniknout veskera a jakakoli soudni Fizeni proti klientovi, aby se mohla v takové situaci
branit a ndrokovat si jakékoli Skody zplsobené Spole¢nosti klientem pfimo ¢i nepfimo v
disledku takové udalosti;

i) Klient zarucuje pravost a platnost vSech doklad, které klient Spole¢nosti predal;
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j) Ma staly pfistup k internetu a souhlasi s tim, Ze mu Spolecnost poskytne dokumenty tvofici
tuto Smlouvu, nebo informace o investicich a jejich riziky, tak, ze tyto informace a dokumenty
zverejni na svych internetovych strankach nebo platformé nebo je odesle elektronickou postou
(emailem). Klient dale souhlasi s poskytovanim obchodnich zprdv prostfednictvim platformy.
Na prani klienta mohou byt tyto zpravy odeslény elektronickou postou (emailem), faxem nebo
fyzicky postou. Spole¢nost se zavazuje informovat klienta o vS§ech zménach této Smilouvy,
vcetné dodatkl o poplatcich, cendch nebo specifikacich Smlouvy, nabizenych produktd nebo
sluzeb, nabizenych financ¢nich nastrojich nebo vlastnostech klientského obchodniho Gctu, a to
prostfednictvim internetovych stranek Spolec¢nosti nebo obchodni platformy a zaslanim
elektronické posty (emailu), a klient musi informovat Spoleénost, zda s danymi zménami
souhlasi, nebo dané zmény nepfijima a Smlouvu tak vypovida.
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