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1. UvoD

1.1.  INSTANT TRADING EU LTD je spolecnost zaloZzend a registrovana podle zdkon( Kyperské
republiky pod registracnim cislem HE 266937, se sidlem na adrese 23 A, Spetson, Leda Court, blok
B, kancelar B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Kyperska republika, které byla udélena licence
Kyperské komise pro cenné papiry a burzy (ddle jen ,CySEC") a jedna jako kyperska investicni
spolecnost s ¢Eislem licence 266/15 k poskytovani investic¢nich a doplikovych sluzeb (dale jen
,Spole¢nost”). Spoleénost poskytuje svym klientdm sluzby prostiednictvim obchodni platformy,
resp. platforem.

1.2.  Tyto smluvni podminky (dale jen ,podminky“ nebo ,VOP*) a dokumenty uvedené v bodé 2.3
a)-b) (,pfilohy”) (dale jen ,smlouva®), které jsou uvedeny na webovych strankdch spole¢nosti a jsou
k dispozici vSem klientdm a potencidlnim klientdm, stanovi obchodni podminky, za kterych bude
spolec¢nost klientim nabizet sluzby, prdva a povinnosti obou smluvnich stran, upravuji obchodni
vztah klienta se spoleénosti a obsahuji také dulezité informace, které je spoleénost jako opravnéna
kyperska investicni spoleénost povinna poskytnout svym potencidlnim klientim podle platnych
predpisl. Podanim Zadosti o sluzby spolecnosti (napf. pfi vypliovani registracniho formulare) klient
prohlasuje, Ze si precetl, porozumél a akceptoval vSechny dokumenty smlouvy, coz znamena, ze v
pripadé, ze se zadatel stane klientem spolecnosti, budou klient i spole¢nost témito zavazky vazani.
Proto véem potencidlnim klientim doporucujeme, aby si pfed uzavienim smlouvy se spoleénosti
peclivé precetli vSechny dokumenty, které jsou soucasti smlouvy, vCetné jakychkoli dalSich zprav
nebo oznameni zaslanych spolecnosti a ujistili se, Ze jim rozumi a souhlasi s nimi;

1.3.  Smlouva méa prednost pred jakymikoli jinymi dohodami, ujednanimi, vyslovnymi nebo
implicitnimi prohlasenimi ucinénymi spolecnosti nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera spolecnosti
privadi nové klienty.

1.4. Tato smlouva je zavazna a plati ve prospéch smluvnich stran a jejich opravnénych nastupct
a nabyvatel(;

1.5. Pokud je klient jednotlivec (a ne firemni klient) a nesetkd se tvafi v tvar se zastupcem
spolecnosti za uCelem uzavieni této smlouvy, a misto toho je komunikace provadéna
prostfednictvim internetovych stranek a/nebo telefonicky a/nebo skrze pisemnou korespondenci
(vCetné elektronické posty (e-mailu)), pak je uplatiovdn zakon N.242(1)2004 o marketingu
finanénich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisi. V takovém pfipadé spoleénost zasle klientovi
email, ktery bude obsahovat pfistup k bezpe¢nému formdatu dokumentl, které jsou soucdsti
smlouvy.

2. PUSOBNOST SMLOUVY

2.1.  Slovnik pojm{ pouzitych v tomto dokumentu je uveden v ¢l. 32 téchto smluvnich podminek.

2.2.  Smlouva obsahuje veskeré informace, které byly klientovi poskytnuty béhem registracniho
procesu.

2.3.  Spolecnost upozornuje klienty na skutec¢nost, ze dalSi dokumenty a informace dostupné na
webovych strankach spolecnosti tvofi soucast smlouvy a poskytuji dalsi podrobnosti o spolec¢nosti
a C¢innostech provadénych ve vztahu ke klientovi, jako jsou:

a) Zasady provadéni obchodnich pfikaz(, které vysvétluji, jak jsou obchody provadény; a
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b) Sezndmeni s riziky, které shrnuje hlavni rizika investovani do CFD.

Na webovych strankach spole¢nosti a prostrednictvim jejich obchodnich platforem jsou klientdm k

dispozici dalSi dokumenty a informace, které obsahuji uzitecné informace, ale nejsou soucasti

smiouvy.

Patfi mezi né nasledujici:

c) ,Pravidla fizeni stietu zajm("“, kterd vysvétluji, jak spolecnost fesi pfipadné strety zajm( s cilem
férového jednani s klienty;

d) ,0znameni o Fondu pro odSkodnéni investort”, které uvadi podrobnosti o Fondu pro odSkodnéni
investor( (ICF);

e) ,0zndmeni o Kategorizaci klienta“, které specifikuje, jak je klient kategorizovadn v souladu s
platnymi predpisy;

f) ,Reklamacni rad", ktery stanovuje postup, ktery je tfeba dodrzet v pripadé, Ze si klient preje podat
na spoleénost stiznost, a obsahuje postup vyfizeni stiznosti a informace o tom, jak muze klient
kontaktovat finanéniho ombudsmana Kyperské republiky;

g) ,Zasady ochrany osobnich Gdajd“, které objasnuji, jak spole¢nost nakladd s informacemi,
poskytnutymi klientem;

h) ,Dokumenty s klicovymi informacemi*, které klientovi poskytuji klicové informace o investi¢nich
produktech spolecnosti;

i) ,Zasady finanéni paky a marze”, které klientovi poskytuji informace o pravidlech spolec¢nosti
tykajicich se paky a marze.

3. KLIENTOVA ZADOST, PRIJETI A ZAHAJENI PLATNOSTI SMLOUVY

3.1. Jakmile klient vypIni a odevzda registracni formulaf spolu se vSemi nezbytnymi
identifikacnimi dokumenty pozadovanymi spoleCnosti v ramci interni kontroly, zasle spole¢nost
klientovi oznameni, ve kterém ho informuje, zda se stal klientem spolecnosti. V rdmci smlouvy
spolec¢nost nemusi (nemusi byt podle platnych predpis( ani schopna) pfijmout danou osobu jako
svého klienta, dokud neobdrzi veskerou pozadovanou dokumentaci, fadné a zcela vyplnénou touto
osobou a dokud nebudou splnény vsechny interni kontroly spoleénosti (mimo jiné kontroly
legalizace vynos( z trestné cinnosti nebo testl vhodnosti dle potfeby). Spoleénost si vyhrazuje
pravo ulozit dal$i pozadavky due diligence v rdmci pfijimani klient(i s bydlistém v urcitych zemich.

3.2.  Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si od klienta dalsi informace kromé téch uvedenych
ve smlouvé v ramci plnéni svych AML povinnosti. Klient souhlasi s poskytnutim dodatecnych
informaci spoleénosti, které mize spole¢nost oprdvnéné vyzadovat v rdmci plnéni svych povinnosti
v oblasti AML.

3.3.  Na zakladé informaci poskytnutych klientem a v souladu s platnymi predpisy spolecnost
posoudi, zda ma klient dostatecné znalosti a/nebo zkusenosti, aby mohl posoudit rizika spojena s
obchodovanim pakovych produktl. Schvaleni klientského Gétu bude zaviset na vysledku tohoto
posouzeni a spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti kterékoli ze svych sluzeb jakékoli
osobé, pro kterou dle odivodnéného nézoru spole¢nosti nejsou tyto sluzby vhodné.

3.4. Smlouva nabyva ucinnosti a je platna od okamziku, kdy klient obdrzi oznameni zaslané
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spolecnosti informujici klienta, ze byl pfijat jako klient spole¢nosti a ze mu byl otevien klientsky
obchodni ucet. Pokud klient uzavie smlouvu se spolecnosti osobné, pak smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem podpisu. Smlouva zlistane v platnosti, dokud nebude vypovézena podle ¢l. 21
nize.

4. KATEGORIZACE KLIENTU

4.1. Podle platnych predpisi musi spole¢nost klienta zaradit do nékteré z nasledujicich
kategorii: Retailovy klient, Profesionalni klient nebo Zplsobild protistrana. Pokud spole¢nost
neoznami klientovi jinak, bude automaticky kategorizovan a povazovan za retailového klienta. Tato
kategorizace poskytuje nejvyssi uroven ochrany ve srovnani s kategorizaci profesionalni klient nebo
zpUsobila protistrana.

4.2. Spole¢nost bude klienta informovat o jeho kategorizaci podle platnych predpisu. Klient ma
pravo pozadovat jinou kategorizaci. Pokud si klient preje, aby se se na ného/ni vztahovaly platné
predpisy a kategorizace klientll spole¢nosti v rdmci Urovni profesiondlni klient nebo zplsobild
protistrana, musi o tom pisemné informovat spoleCnost a tento pozadavek jasné uvést. Konecné
rozhodnuti o provedeni zmény klientovy kategorizace bude vyhradné na uvazeni spolecnosti.
Spole¢nost pisemné informuje klienta o ztraté urcité regulacni ochrany jesté pred odsouhlasenim
zadosti o zménu kategorizace. Kategorizace se provadi na zakladé informaci poskytnutych
klientem a podle zplsobu kategorizace, ktery je uveden v dokumentu ,Kategorizace klient(” na
webovych strankach spolecnosti. Prijetim této smlouvy klient souhlasi s uplatnénim této metody;

4.3. Klient souhlasi, ze pri kategorizaci klienta a jednani s nim bude spolecnost spoléhat na
spravnost a Uplnost Udajd uvedenych klientem v jeho registracnim formulafi a klient je povinen
neprodlené spolec¢nost pisemné informovat o jakychkoliv pozdéjsich zménach téchto informaci;

4.4. SpoleCnost ma pravo posoudit kategorizaci klienta a zménit jeho/jeji kategorizaci, pokud to
bude povaZovat za nutné (v souladu s platnymi predpisy).

4.5. Klient souhlasi, Ze se seznami se ,Zasadami kategorizace klientd,” kde je tento postup
podrobné uveden. Dokument je zvefejnén na webovych strankach spolecnosti a je k dispozici véem
klientdm.

5. SLUZBY
5.1.  Sluzby, které bude spole¢nost klientovi poskytovat na zakladé této smlouvy, jsou nasleduijici:

a) Provadéni prikazu tykajicich se financnich nastrojli. Spole¢nost nabizi pfistup k obchodovani s
mnoha ndstroji ve formé CFD na zakladé provadéni obchodnich pfikaz(;

b) Pfijem a predavani prikazl ve vztahu k jednomu nebo nékolika finanénim nastrojiim;
c¢) Obchodovani na vlastni Gcet;

d) Spréava portfolia.

Spoleénost poskytuje klientim také ndsledujici doplrikové sluzby:

a) Uschova a sprava finanénich néastrojd, véetné souvisejicich sluzeb, jako je sprava hotovosti /
zajisténi;
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b) Poskytovani uvérli nebo pujcek investorovi za i¢elem provedeni transakce s jednim nebo vice
finanénimi nastroji, pokud je do transakce zapojena firma poskytujici tvér nebo pujcku;

c) Sménarenské sluzby, pokud se tykaji poskytovani Investicnich sluzeb podle bodu (a) vyse;

d) Investi¢ni prlizkum a finanéni analyzu nebo jiné formy obecnych doporuéeni tykajicich se
transakci s finan¢nimi nastroji.

5.2.  Spole¢nost si vyhrazuje pravo nabizet financni nastroje, které povazuje za vhodné. Hlavnim
prostfedkem prezentace financ¢nich néstroji a smluvnich specifikaci kazdého z nich budou webové
stranky spolecnosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli obsah webovych stranek upravit, a to na
zakladé oznameni zaslaného klientovi v souladu s tomto smlouvou.

5.3.  Spolecnost nabizi své sluzby ve vztahu k rGznym finanénim ndstrojim, které jsou uvedeny
na webovych strankach spolecnosti. Klientovi vSak muze byt povoleno obchodovat pouze s jednim
nebo nékterymi z téchto finan¢nich nastroju.

5.4. Pfi obchodovani s CFD nedochazi k dodani ani uschové podkladového aktiva, na
které se CFD vztahuje.

6. DOPORUCENI A KOMENTARE

6.1.  Spole¢nost nebude klientovi radit ohledné vyhod konkrétniho pfikazu ani mu poskytovat
jakoukoli formu investi¢niho poradenstvi a klient bere na védomi, Ze sluzby nezahrnuji poskytovani
investicniho poradenstvi v oblasti finanénich nastroji nebo podkladovych trh( &i aktiv. Klient sam
rozhoduje o tom, jak bude nakladat se svym obchodnim uc¢tem, zadavat prikazy a pfijimat pfislusna
rozhodnuti na zakladé vlastniho dsudku.

6.2.  Spolecnost neni povinna poskytovat klientovi zadné pravni, danové ani jiné poradenstvi
tykajici se jakékoli transakce. Klient mlze pred uzavienim transakce pozadat o nezdvislé
poradenstvi.

6.3.  Spole¢nost mize ¢as od ¢asu a podle svého uvazeni poskytnout klientovi informace, zpravy,
komentare k trhu nebo jiné informace (newslettery, které mlze zverejiovat na webovych strankach
nebo poskytovat predplatitelim prostfednictvim webovych stranek nebo jinak), nikoli v§ak jako
soucast svych sluzeb poskytovanych klientovi. Kde se tak dé€je:

a) Spole¢nost neposkytuje Zadné prohlaseni, zaruku ani garanci ohledné presnosti, spravnosti nebo
Uplnosti téchto informaci ani ohledné danovych nebo pravnich dlsledkl jakékoli souvisejici
transakce;

b) Tyto informace jsou poskytovany vyhradné s cilem umoznit klientovi ucinit vlastni investic¢ni
rozhodnuti a nepredstavuiji investic¢ni poradenstvi ani nevyzadanou finanéni propagaci klientovi;

c) Pokud dokument obsahuje omezeni tykajici se osoby nebo kategorie osob, pro které je tento
dokument urcen nebo kterym je distribuovan, klient se zavazuje, ze ho zadné takové osobé nebo
kategorii osob nepred3;

6.4. Komentare k trhu, zpravy a/nebo jiné informace poskytnuté nebo zpfistupnéné spole¢nosti
se mohou zménit a mohou byt kdykoli bez pfedchoziho upozornéni stazeny.

7. OBCHODNI PLATFORMA A ELEKTRONICKE OBCHODOVANI
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7.1.  Souhlasem se smlouvou a pfijetim za klienta spoleCnosti podle ¢l. 3 je klient opravnén
pozadat o pfistupovy kdd, ktery mu umozni pfistup k platformé/platformam spole¢nosti, aby mohl
spoleCnosti zadavat prikazy prostrednictvim kompatibilniho osobniho pocitace, tabletu nebo
telefonu pfipojeného k internetu. Z tohoto dlvodu, v souladu s povinnostmi klienta podle této
smlouvy, spolec¢nost timto udéluje klientovi omezenou licenci, ktera je neprfenosnd, nevyhradni a plné
vymahatelnd, k pouzivani obchodni platformy/platforem (véetné pouzivani webovych stranek a
veskerého souvisejiciho softwaru, ktery mize byt k dispozici) za ucelem zaddavani prikaz( na
konkrétni finan¢ni nastroj(e). Spolec¢nost mize pouzivat rGzné financni ndstroje v zavislosti na
obchodni platformé (platformach).

7.2.  Spole¢nost ma pravo kdykoli odstavit obchodni platformu (platformy) z divodu udrzby bez
predchoziho upozornéni klienta, a to pouze o vikendech, ledaze by si to situace vyzadala jinak nebo

v naléhavych pripadech. V téchto pripadech budou platformy/platforma nedostupné.

7.3.  Klient je vyhradné odpovédny za zajisténi a udrzbu kompatibilniho vybaveni nezbytného pro
pristup k platformé (platformdm) a jejimu pouzivani, které zahrnuje alespon osobni pocita¢ nebo
mobilni telefon ¢&i tablet (v zavislosti na pouzité platformé), pfistup k internetu a telefonni nebo
jinou pfistupovou linku. Pristup k internetu je nezbytny a klient nese vyhradni odpovédnost za
veskeré poplatky v ramci pfipojeni k internetu.

7.4.  Klient prohlasuje a zarucuje, ze si nainstaloval a implementoval vhodné prostfedky ochrany
tykajici se bezpecnosti a integrity jeho pocitace nebo mobilniho telefonu ¢&i tabletu a ze pfijal
vhodna opatfeni na ochranu svého systému pred pocitaCovymi viry nebo jinymi podobnymi
Skodlivymi nebo nevhodnymi materialy, zafizenimi, informacemi nebo daty, které mohou
potencialné poskodit webové stranky spolecnosti, platformu (platformy) nebo jiné systémy
spolecnosti. Klient se dale zavazuje chranit spolecnost pred jakymkoli neopravnénym prenosem
pocitacového viru nebo jiného podobné skodlivého ¢i nevhodného materialu nebo zafizeni na
platformu (platformy) ze svého osobniho poéitace nebo mobilniho telefonu &i tabletu.

7.5.  Spole¢nost nenese vUci klientovi odpovédnost v pfipadé, Ze jeho pocitacovy systém nebo
mobilni telefon Ci tablet selze, je poskozen, zni¢en a/nebo zformatuje jeho zaznamy a data. Déle
plati, Ze spole¢nost nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, ze u klienta dojde ke zpozdéni nebo
jinym problémuim s integritou dat, které jsou disledkem jeho hardwarové konfigurace nebo Spatné
Spravy.

7.6.  Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli takové poruchy nebo zpozdéni ¢i problémy v
komunikaci, s nimiz se klient setka pfi pouzivani platformy (platforem).

7.7. Prikazy se zadavaji na platformé (platformach) s pouzitim pfistupového kédu
prostfednictvim kompatibilniho osobniho pocitace (nebo telefonu ¢&i tabletu) klienta pfipojeného k
internetu. Je dohodnuto a rozumi se, Ze spolec¢nost je opravnéna spoléhat se a jednat na zakladé
jakéhokoli pfikazu zadaného pomoci pfistupového kédu na platformé (platformdach) bez jakéhokoli
dalsiho dotazovani klienta a vSechny takové prikazy jsou pro klienta zavazné.

7.8.  Spolecnost prohlasuje a klient je srozumén a akceptuje, ze spole¢nost neni poskytovatelem
internetovych sluzeb ani elektfiny a v pfipadé jakychkoli vypadkl internetu a/nebo elektfiny, které
znemoznuji pouzivani platformy, vynalozi klient veskeré usili, aby byly obnoveny vypadky
internetového pripojeni a/nebo elektriny. SpoleCnost si vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli ustni
pokyn (pokyny) v prfipadech, kdy jeji telefonni zdznamovy systém neni funkéni a/nebo v pripadech,
kdy spolecnost neni presvédCena o totoznosti osoby zadavajici prikazy, nebo v pfipadech, kdy je
transakce komplikovanda, a vyhrazuje si pravo pozadat klienta, aby zadal pokyny jinym zplsobem,
mimo jiné elektronickou postou (e-mailem).
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8. ZAKAZANE CINNOSTI NA PLATFORME

8.1.  Klientovi je zakdzano provadét jakékoli z nasledujicich ¢innosti ve vztahu k systémim
a/nebo platformé (platformam) spoleénosti a/nebo obchodnimu uctu (actlm) klienta:

a) Bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti pouzivat jakykoli software, ktery pouziva
analyzu umélé inteligence v systémech a/nebo na platformé (platformach) spoleénosti a/nebo
na obchodnim Uctu (Gétech) klienta;

b) Zadrzovat, sledovat, poSkozovat nebo upravovat jakoukoli komunikaci, kterd mu neni uréena;

c¢) Pouzivat jakykoli typ pavouka, viru, ¢erva, trojského koné, casované bomby nebo jinych kédu ¢i
pokynd, které jsou uréeny k naruseni, vymazani, poSkozeni nebo zni¢eni platformy (platforem)
nebo komunikacniho systému ¢i jakéhokoli jiného systému spolecnosti;

d) Zasilat nevyZzadana obchodni sdéleni, kterd nejsou povolena platnymi zakony nebo platnymi
predpisy;

e) Délat cokoli, co narusi nebo muze narusit integritu poc¢itacového systému nebo platformy
(platforem) spole¢nosti nebo zplisobit poruchu ¢i zastaveni jejich provozy;

f) Neopravnéné ziskat pfistup nebo se pokusit ziskat pfistup, zpétné analyzovat nebo jinak
obchazet jakdkoli bezpeénostni opatreni, ktera spole¢nost pouzila na platformé (platformach);

g) Jakdkoli ¢innost, kterd by mohla potencidlné umoznit neopravnény nebo neautorizovany pfistup
k platformé (platformam) nebo jeji (jejich) pouzivani;

h) Odesilat hromadné poZadavky na server, které mohou zpUsobit zpozdéni v dobé provadéni;
i) Provadét nekalé obchodni praktiky (tzv. abusive trading).

8.2. Pokud ma spolec¢nost dlvodné podezieni, Ze klient porusil podminky ¢lanku 8.1, je
opravnéna prijmout jedno nebo vice protiopatfeni podle ¢lanku 12.2.

9. BEZPECNOST

9.1. Klient souhlasi, Ze bude uchovévat v tajnosti a nezverejni sv(j pristupovy kéd nebo cislo
obchodniho Uétu zadné treti osobé;

9.2.  Klient by si nemél zapisovat svUj pfistupovy kod. Pokud klient obdrzi pisemné oznameni o
svém pristupovém kodu, musi toto oznameni neprodlené znicit.

9.3. Klient se zavazuje neprodlené informovat spole¢nost, pokud vi nebo ma podezreni, Zze jeho
pristupovy kéd nebo cCislo obchodniho uctu klienta byly nebo mohly byt sdéleny neopravnéné
0osobé.

9.4. Spolecnost nasledné podnikne kroky k zamezeni dalSiho pouzivani takového pristupového
kédu a vyda nahradni pristupovy kod.

9.5.  Dokud klient neobdrzi nahradni pristupovy kod, nebude moci zadavat prikazy.

9.6. Klient souhlasi s tim, ze bude spolupracovat pfi jakémkoli vySetfovani, které spolecnost
povede v souvislosti se zneuzitim nebo podezienim na zneuziti jeho pfistupového koédu nebo Cisla
obchodniho uctu klienta;
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9.7. Klient bere na védomi, ze spolecnost nenese zadnou odpovédnost v pfipadé, ze
neopravnéné treti osoby ziskaji pristup k informacim, vcetné elektronickych adres, elektronické
komunikace, osobnich Udaju, pfistupového kédu a Cisla obchodniho Gctu klienta, pokud jsou vyse
uvedené informace predavany mezi stranami nebo jakoukoli jinou stranou prostfednictvim
internetu nebo jinych sitovych komunikacnich prostfedkd, postou, telefonicky nebo jinymi
elektronickymi prostiedky a pfistup je zplsoben nedbalosti klienta nebo jinymi okolnostmi &i
udalostmi na strané klienta;

9.8. Pokud spole¢nost obdrzi z divéryhodného zdroje informaci, Ze pfistupovy kdd klienta nebo
Cislo jeho obchodniho U¢tu mohly ziskat neopravnéné treti strany, mize spolecnost dle svého
uvazeni, aniz by tim byla vici klientovi vazéna, klientlv obchodni Gc¢et deaktivovat. V tomto pfipadé
se spolecnost pokusi kontaktovat klienta co nejdfive, v kazdém pfipadé do 3 pracovnich dnl od
deaktivace Uctu, s cilem informovat klienta a domluvit aktivaci.

10. PROVADENI PRIKAZU

10.1. Klient akceptuje, Ze spolecnost je podle smlouvy jedinym mistem provadéni prikazl ve
vztahu k jeho obchodni ¢innosti. PfestoZe spolecnost mize predat klientovy prikazy k provedeni
poskytovatelim likvidity tfetich stran prostfednictvim elektronické komunikaéni platformy, smluvné
je spolecnost jedinou protistranou obchodl klienta a jakékoli provadéni prikazli je provadéno
jménem spolecnosti. Dalsi informace naleznete dokumentaci ,Pravidla provadéni prikaz(“

10.2. Prijetim téchto smluvnich podminek klient potvrzuje, ze se seznamil se vSemi informacemi
uvedenymi v dokumentaci ,Pravidla provadéni obchodnich prikaz(“, které tvofi nedilnou soucast
této smlouvy, ze jim porozumél a bezvyhradné je pfijal tak, jak jsou uvedeny na webovych strankach

spoleénosti, které jsou verejné a dostupné véem klientam;

10.3. Spole¢nost bude opravnéna spoléhat se a jednat na zakladé jakéhokoliv prikazu, ktery byl
zadan pomoci pristupového kédu na platformé (platformach) nebo telefonicky bez dalsiho
dotazovani klienta a tyto prikazy budou pro klienta zavazné;

10.4. Spolecnost bude za urcitych okolnosti (napfiklad v pfipadé, Ze platforma neni funkéni nebo
se klient potyka s technickymi problémy) pfijimat pokyny, telefonicky nebo osobné, za predpokladu,
Zze se spolecnost podle svého uvazeni presvédci o totoznosti volajiciho/klienta a jasnosti jeho
pokyn(. V pripadech, kdy spole¢nost obdrzi pfikaz jinym zplsobem nez prostrednictvim platformy,
bude prikaz spoleCnosti preveden na platformu a zpracovan, jako by byl pfijat prostfednictvim
platformy;

10.5. Klient ma pravo povérit treti osobu, aby zadavala spolec¢nosti pokyny a/nebo prikazy nebo
vyfizovala jakékoli jiné zalezitosti souvisejici s touto smlouvou, pokud klient pisemné oznamil
spolecnosti, ze takové pravo uplatriuje, a pokud je tato osoba schvalena spolecnosti a spliiuje
vSechny pozadavky spoleCnosti. Pokud spole¢nost neobdrzi od klienta pisemné oznameni o
vyslovhém ukonceni opravnéni uvedené osoby, bude spolecnost nadale prijimat pokyny a/nebo
prikazy zadané touto osobou jménem Kklienta a klient bude tyto pfikazy povazovat za platné a
zavazné. VysSe uvedené pisemné oznameni o ukonceni opravnéni treti strany musi byt spole¢nosti
doruceno nejméné dva (2) pracovni dny predem;

10.6. Prikazy nelze po zadani na trh ménit ani odstranit. Pfikazy stop loss a take profit Ize ménit, i
kdyz byl obchod zadan na trh, pokud jsou ve vzdalenosti vy$si nez konkrétni Groven (v zavislosti na
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obchodnim symbolu). Klient mize zménit datum expirace Cekajicich pfikazi nebo odstranit ¢i
upravit ¢ekajici prikaz pred jeho provedenim, kromé ,Good 'til Cancelled” (GTC).

10.7. Transakce (otevieni nebo uzavieni pozice) se provadi za nabizené ceny Bid / Ask. Klient si
vybere pozadovanou operaci a pozada o obdrzeni potvrzeni transakce ze strany spolecnosti.
Transakce se provede za ceny, které klient vidi na obrazovce. Vzhledem k vysoké volatilité trhii se v
pribéhu potvrzovaciho procesu mize cena zménit a spolecnost ma pravo nabidnout klientovi
novou cenu. V pfipadé, ze spolecnost nabidne klientovi novou cenu, muze ji klient bud’ pfijmout a
transakci provést, nebo novou cenu odmitnout, a tim transakci zrusit;

10.8. Klient mlze prostrednictvim elektronického pfistupu zadavat pouze nasledujici prikazy
obchodniho charakteru:

i. OPEN - otevreni pozice;
ii. CLOSE - uzavreni oteviené pozice;

iii. Chcete-li pridat, odebrat nebo upravit pfikazy Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell
Limit a Sell Stop. VSechny ostatni pfikazy nejsou dostupné a jsou automaticky zamitnuty. Potvrzené
oteviené nebo uzavrené pozice nemuze klient zrusit;

10.9. Prikazy Ize zadavat, provadét, upravovat nebo odstranovat pouze v provozni (obchodni) dobé
a zUstanou ucinné az do dalsi obchodni seance. Prikaz klienta je dle specifikace platny v souladu s
typem a ¢asem daného prikazu. Neni-li stanovena doba platnosti pfikazu, plati na dobu neurcitou;
10.10. Spoleénost nenese odpovédnost za zpozdéni nebo jiné chyby zplsobené pfi pfenosu
prikaz(l prostrednictvim pocitace;

10.11. Korporatni akce (,corporate event”) je prohlaSeni emitenta finanéniho ndstroje o splnéni
nékteré z nasledujicich podminek, nikoli vSak pouze:

i. Rozdéleni, konsolidace nebo reklasifikace akcii (rozdéleni a reverzni rozdéleni atd.) , zpétny
odkup, zruseni akcii nebo bezplatnd distribuce akcii stavajicim akcionardm formou bonusu,
kapitalizace nebo podobné emise;

ii. Rozdéleni dodate¢nych akcii, jiného akciového kapitdlu nebo cennych papirl stavajicim
drziteldm podkladovych akcii, které poskytuje pravo na vyplatu dividend a/nebo vynosl z
likvidace emitenta stejnomérné k platbam drzitelim podkladovych akcii nebo cennych papir(,
prav nebo zarucuje udéleni prava na distribuci akcii nebo na nakup, upisovani nebo pfijimani
akcii, v kazdém pripadé za platbu (v hotovosti nebo jinak) za cenu nizsi, nez je trzni cena za
akcii stanovena spolecnosti;

iii. Jakakoli jind akce tykajici se akcii, kterad je obdobou nékteré z vySe uvedenych udalosti nebo
ktera ma vliv na trzni hodnotu akcif;

10.12. Spolecnost si vyhrazuje prdvo zmeénit oteviraci/uzaviraci cenu (sazbu) a/nebo velikost
a/nebo mnozstvi souviseji transakce (a/nebo Groven a velikost jakéhokoli pfikazu Sell Limit, Buy
Limit, Sell Stop nebo Buy Stop), v pfipadé, ze se jakékoli podkladové aktivum finanéniho ndstroje
stane predmétem mozné Upravy v disledku jakékoli akce uvedené v odstavci 10.11 vySe. Tato
operace se uplatfiuje vyhradné na cenné papiry a ma vyznam zachovani ekonomického ekvivalentu
prav a povinnosti stran v rdmci dané transakce bezprostredné pred touto korporatni akci. VeSkeré
kroky spolecnosti v souladu s témito upravami jsou pro klienta rozhodné a zavazné. Spolecnost
musi klienta informovat o jakékoli upravé, jakmile je to prakticky proveditelné.
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Zakaznik je povinen zajistit na svém obchodnim uc¢tu dostate¢nou disponibilni marzi na pokryti
korporatni udalosti.

10.13. Pokud ma klient v den ex-dividend oteviené pozice na nékterém z finan¢nich nastroj(,
spolecnost si vyhrazuje pravo uzavrit tyto pozice za posledni cenu predchoziho obchodniho dne a
otevfit odpovidajici objem podkladového aktiva za prvni dostupnou cenu po pohybu na trhu v den
ex-dividend. V takovém pripadé musi spolec¢nost klienta informovat o moznosti takového jednani
zvefejnénim oznameni na webovych strankach spolecnosti, a to nejpozdéji do konce obchodni
seance predchazejici dni ex-dividend,;

10.14. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni zakazat klientovi otevirani
novych pozic v den ex-dividend nebo pred timto dnem. V pfipadé jakéhokoli neopravnéného zisku,
generovaného ex-dividendovou €innosti, si spole¢nost vyhrazuje pravo bez pfedchoziho upozornéni
klienta znovu upravit zisk (tj. zisk odstranit);

10.15. Prikazy: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop jsou na financnich
nastrojich provadény za cenu deklarovanou klientem pfi prvnim kontaktu s aktualni cenou.
Spoleénost si vyhrazuje pravo neprovést pfikaz nebo zménit i vratit oteviraci (uzaviraci) cenu
transakce v prfipadé technického selhdni platformy, feedu kotaci finan¢nich ndstrojd, a také v
pfipadé jinych technickych selhani;

10.16. Za urcitych obchodnich podminek nemusi byt moZné provést prikazy (Stop Loss, Take
Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell Stop) na jakykoli finan¢ni nastroj za deklarovanou cenu.
V takovém pripadé si spole¢nost vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni provést prikaz nebo
zménit oteviraci (uzaviraci) cenu transakce za prvni dostupnou cenu;

Za udalosti, které mohou zplsobit vyse uvedené kroky ze strany spole¢nosti, se povazuji nasledujici

(vy&et NENI uplny):

i. V dobé rychlého pohybu ceny, pokud cena béhem jedné obchodni seance vzroste nebo klesne
natolik, Ze je podle pravidel pfislusné burzy obchodovani pozastaveno nebo omezeno;

ii.V okamzicich zahajeni obchodni seance, kdy dojde k tomu, ze zadani prikazu Stop Loss nemusi
nutné omezit ztraty klienta na zadané ¢astky, protoze trzni podminky mohou znemoznit provedeni
takového prikazu za stanovenou cenu.

10.17. Klient mize podat spoleé¢nosti prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) nebo pisemné
¢i osobnim dorucenim namitku proti provedeni ¢i neprovedeni nebo zplisobu provedeni transakce
a/nebo pfikazu uzavieného jeho jménem, a to do péti pracovnich dnll od uzavfeni transakce. V
opacném pripadé bude transakce pro klienta platna a zavazna;

10.18. Na urovni marze ,50 %" spole¢nost automaticky uzavre v§echny pozice za trzni ceny;

10.19. Klient souhlasi a bere na védomi, Zze veskeré rozhovory / komunikace mezi klientem a
spolecnosti budou zaznamenavany na magnetické, elektronické a jiné nosice a budou uchovavany
po dobu az péti (5) let. Klient dale souhlasi s tim, Ze spole¢nost ma pravo pouzit tyto zdznamy jako
ddkazni material v pfipadé, Ze dojde ke sporu mezi spolecnosti a klientem.

10.20. Spole¢nost ma pravo odmitnout provedeni transakci klienta prostfednictvim telefonni linky,
pokud pozadavky klienta nejsou jasné a/nebo nezahrnuji nasledujici operace: otevieni pozice,
uzavreni pozice, zména nebo odstranéni pfikazu;

10.21. V pripadé vys$si moci, hackerskych utokd a jinych nezakonnych akci proti serveru
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spole¢nosti a/nebo pozastaveni obchodovani na finan¢nich trzich s finan¢nimi nastroji spoleCnosti
muze spolecnost pozastavit nebo uzavfit pozice klienta a pozadat o revizi provedenych transakci;

10.22. Kotace zobrazené v terminalu klienta vychazeji z kotaci obdrzenych od treti strany a
spolec¢nost k nim pripocitava svou marzi. Pro ucely obchodovani se spole¢nosti budou klientem
pouzivany ceny spole¢nosti uvedené na platformé.

10.23. Kotace zobrazené v Klientském portalu vychazeji z kotaci poskytovatele likvidity a jsou
orientacni, a proto se skuteéna cena provedeni muze liSit v zavislosti na trznich podminkach.
Spole¢nost nemuze zarucit, Ze se klientova cena provedeni bude shodovat s cenou pokynu, véetné
limitniho pokynu, pokynu take profit a/nebo pokynu stop loss, protoze trh m(iZe byt volatilni a/nebo
se cena mohla mezi okamzikem zadani pokynu, limitniho pokynu, pokynu take profit a/nebo pokynu
stop loss a okamzikem jeho provedeni zménit smérem nahoru nebo dol(. Tento jev se oznacuje
jako slippage (pozitivni nebo negativni). V tomto pfipadé spoleénost pokyn provede za nejlepsi
dostupnou trzni cenu a v souladu se Zasadami nejlepsiho provedeni.

10.24. Klient nesmi na svém obchodnim uctu pouzivat zadné elektronické ani jiné prostredky,
vCetné softwaru a/nebo softwarové vybaveného pocitace nebo jiného elektronického zafizeni pro
automatické obchodovani. Klient dale nesmi pouzivat nebo umoznit pouzivani pocitace za ucelem
provedeni transakce takovym zplisobem, aby provadéna transakce branila a/nebo zasahovala do
pravidelného a bézného provadéni uvedené transakce, jak to predpokladala spole¢nost (mimo jiné:
pouzivat expert advisor software; programy AutoClicker a jiny podobny software). Pokud si klient
preje jednat v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce, musi o tom pisemné informovat spolec¢nost
a v rozporu s ustanovenimi tohoto odstavce muze jednat pouze tehdy, pokud spolecnost tuto
zadost schvali;

10.25. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv obchodni podminky na svych webovych strankach
upravit, mimo jiné ,Zasady provadéni obchodnich pfikaz(“ a ,Cenik sluzeb.” Klient souhlasi s
kontrolou obchodnich podminek a UpIné specifikace finan¢niho nastroje (,Dokument s kliCovymi
informacemi”) pred zadanim jakéhokoli pfikazu. Minimalni objem transakce je 100 jednotek
podkladové mény na forexovém trhu. Pakovy efekt se lisi v zavislosti na produktu, jak je uvedeno v
»Zasadach finan¢ni paky a marze“, které jsou k dispozici na webovych strankach spole¢nosti. Pri
otevieni obchodniho Uctu klienta je mira pakového efektu predem stanovena. Klient m{iZze pozadat
0 pouziti jiného pakového efektu na svém obchodnim U¢tu kontaktovanim spolecnosti, ktera si
vyhrazuje pravo zadost zamitnout v souladu se ,Zasadami pouzivani pakového efektu a marze”
a/nebo platnymi predpisy;

10.26. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zménit pakovy efekt obchodniho Uc¢tu klienta dle vlastniho
uvazeni, a to bud na omezenou dobu, nebo trvale, a to tak, ze klienta informuje bud' interni
elektronickou postou (e-mailem) a/nebo pisemné béznou postou a/nebo zverejnénim oznéameni na
webovych strankach spolecnosti;

10.27. Spoleénost ma pravo dle vlastniho uvazeni zvysit nebo snizit spready u finanénich nastroju
v zavislosti na trznich podminkach bez pfedchoziho upozornéni klienta;

10.28. Spolecnost ma pravo nepfijmout obchodovéani s CFD na ménové pary (forexové
obchodovani), dle vlastniho uvazeni, 2 minuty pred a po zverejnéni dilezité zpravy;

10.29. Skalpovani neni povoleno;
10.30. Klienti souhlasi, ze vSechny jejich oteviené terminové obchody, jejichz platnost se blizi ke
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konci, budou automaticky rolovany, pokud nebyl obchod do doby vyprseni platnosti ukoncen.

11. ODMITNUTi PROVEDENI PRIKAZU

11.1. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleCnost ma pravo odmitnout provedeni
jakéhokoli prikazu, mimo jiné v nasledujicich pfipadech:

i. Kdykoli se spoleénost domniva, Ze provedeni pfikazu sméfuje nebo mlze mit za cil manipulaci s
trhem podkladovych aktiv, pfedstavuje zneuziti dGvérnych informaci (insider trading), pfispiva k
legalizaci vynos( z protipravniho jednani nebo ¢innosti (prani Spinavych penéz), ovliviiuje nebo
muze jakymkoli zplsobem ovlivnit spolehlivost nebo hladky provoz platformy;

ii. Pfi vypoCtu uvedenych disponibilnich finanénich prostiedkl( se zohlednuji veskeré finanéni
prostiedky potiebné ke splnéni jakychkoli zavazkd klienta, mimo jiné i zavazky, které mohou
vzniknout z pfipadné realizace jinych dfive registrovanych ndkupnich pfikazQ, které budou
odecteny od zUcétovanych financnich prostfedki ulozenych u spolec¢nosti;

iii. Dojde k preruseni internetového pripojeni nebo komunikace;

iv. Na zakladé zadosti regulacnich nebo dozorovych orgdnt Kyperské republiky, soudniho pfikazu
nebo pfikazu orgdnl pro boj proti podvodim nebo prani $pinavych penéz;

v. 'V pfipadé pochybnosti o legalnosti nebo pravosti pfikazu;

vi. Nastane-li udalost vys$si moci;

vii. V pfipadé neplnéni ze strany klienta, jak je uvedeno nize v ¢l. 12 téchto smluvnich podminek;

viii. Spole¢nost zaslala klientovi oznameni o ukon¢eni smlouvy v souladu s ¢l. 21 téchto
smluvnich podminek;

ix. Platforma pfikaz zamitne z dlivodu stanovenych obchodnich limit(;
X. Za abnormalnich trznich podminek;
xi. Klient nema na svém Uctu dostatecné financ¢ni prostfedky pro konkrétni prikaz.

11.2. 'V pripadé, Zze spolecnost omylem pfijme a/nebo provede jakykoli pfikaz k otevfeni nebo
uzavreni pozice tykajici se jakéhokoli finan¢niho nastroje, vynalozi spole¢nost veskeré usili, aby
zachovala plvodni pozici klienta. Veskeré poplatky, ztraty nebo zisky vzniklé z vySe uvedenych
¢innosti ponese spolec¢nost.

12. PRIPADY NEPLNENI POVINNOSTI (DEFAULT)

12.1. Kazdy z nasledujicich pfipadu predstavuje ,Pfipad neplnéni povinnosti*:
a) Nesplnéni jakékoli smluvni povinnosti klienta vici spolec¢nosti podle smlouvy;
b) Je-li zadost podana ve vztahu ke klientovi podle kyperského zakona o upadku nebo jiného

ekvivalentniho zakona v jiné jurisdikci (je-li klientem fyzicka osoba), jde-li o partnerstvi, ve
vztahu k jednomu nebo vice spolecnikim, nebo pokud je jmenovéna spoleénost, nuceny
spravce, spravce konkurzni podstaty nebo podobny zastupce, nebo pokud klient uzavie dohodu
nebo smir s vériteli klienta, nebo pokud je vuci klientovi zahdjeno jakékoli fizeni, které je
podobné nebo obdobné nékterému z vySe uvedenych;

c) V pripadé, Ze jakékoli prohlaSeni nebo zaruka ucinéna klientem podle této smlouvy je nebo se
stane nepravdivou;

forexmart.eu je obchodni ndzev a internetova stranka provozovana spolecnosti INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢. HE 266937)
kyperskou obchodni spolecnosti regulovanou Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu (licence 266/15).

=0 support@forexmart.eu @ +35725057236 O www.forexmart.eu



mailto:support@forexmart.eu
https://www.forexmart.eu/cz

Obchodni podminky 12

d) Jakékoli opatieni uvedené v ¢lanku 12.2 smluvnich podminek je vyzadano pfislusnym organem
nebo soudem;
e) Spolecnost se divodné domniva, Ze klient zapojuje spole¢nost do jakéhokoli typu podvodu

nebo nezdkonnosti nebo poruseni platnych predpisi nebo Ze je spoleénost vystavena riziku
zapojeni do jakéhokoli typu podvodu nebo nezdkonnosti nebo poruseni platnych predpisq,
pokud bude pokracovat v poskytovani sluzeb klientovi, i kdyZ to neni zptsobeno pochybenim
klienta;

f) Spole¢nost se dlivodné domniva, Ze ze strany klienta doslo k podstatnému poruseni pozadavk
stanovenych pravnimi predpisy Kyperské republiky nebo jinych zemi, kterym je klient nebo jeho
obchodni ¢innosti podfizeny, pfiCemz zavaznost je stanovena v dobré vife spolecnosti;

g) Ma-li spolecnost divodné podezreni, ze se klient podili na prani $pinavych penéz, financovani
terorismu, podvodu s platebnimi kartami nebo jiné trestné Cinnosti;

h) Spole¢nost ma divodné podezieni, Ze klient jednal protipravné, jak je uvedeno v ¢l. 8.1
smluvnich podminek vyse;

i) Spolecnost ma divodné podezreni, Ze klient provozuje nekalé obchodni praktiky;
i) Spole¢nost ma divodné podezreni, Ze klient zalozil svij obchodni G¢et podvodné;

k) Spolec¢nost ma divodné podezreni, Ze klient padélal nebo pouzil odcizenou kartu k financovani
klientova obchodniho uctu.

I) Spole¢nost nedovoluje pfi obchodovani arbitrdZ (strategie vyuzivani cenovych rozdil( na trzich)
a prisné zakazuje jakoukoli formu manipulace s cenami, provadénim prikazl a platformou nebo
transakce na zakladé chyb, opomenuti ¢i nespravného uvedeni cen na platformé.

m) Latence cen, prodleni v pfipojeni a chyby v dodavkach cen nékdy vytvofi situaci, kdy
zobrazované ceny presné neodrazeji kurzy na trhu.

12.2. Dojde-li k pfipadu neplnéni povinnosti, mize spoleénost na zakladé svého uvazeni kdykoliv
pristoupit k jednomu nebo vice z nasledujicich kroku:

a) Okamzité ukoncit tuto smlouvu podle ¢lanku 21.3 smluvnich podminek;
b) Uzavfit jakékoli oteviené pozice;

c) Docasné nebo trvale zakazat pristup k platformé (platformam) nebo pozastavit ¢i zakazat
jakékoli funkce platformy (platforem);

d) Odmitnout provést prikaz klienta;
e) Omezit obchodni aktivitu klienta;

f) V pfipadé podvodu vratit financni prostfedky zpét skutecnému majiteli nebo podle pokyni
organu ¢innych v trestnim fizeni pfislusné zemé nebo platebni sité / instituce;

g) Zrusit nebo zvratit veskeré zisky a/nebo obchodni vyhody ziskané nekalymi obchodnimi
praktikami. Ztraty vzniklé v dlsledku nekalych obchodnich praktik klienta nelze zvratit.

h) Podniknout pravni kroky v pfipadé ztrat, které spole¢nost utrpéla;

i) Zablokovat IP adresy a/nebo obchodni tGcet klienta, ktery odesila na server masivni pozadavky,
které mohou zpUsobit zpozdéni v dobé provadeéni.

j) Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit status swap-free, u kterého se obava nespravného pouziti,
a to véetné swapd, které v disledku pfipadné technické chyby nebyly uctovany.

k) Kazdda transakce zalozena na latenci nebo chybnych dodavkach cen mlze byt predmétem
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intervence, ktera zahrnuje pravo bez predchoziho upozornéni zrusit transakce urcené
spolecnosti jako vysledek takové praxe, odebrat zisk, rozsifit spread, zablokovat obchodovani,
pfip. pfistoupit k dalSim nutnym opravam a upravam na uctu.

[) Pokud ma spoleénost podezieni nebo divod se domnivat, Ze zakaznik porusil smluvni
podminky tim, Ze hedgoval pozice interné (pomoci jinych obchodnich Gétl u spole¢nosti) nebo
externé (pomoci jinych obchodnich G¢tl u jinych brokerd), vyhrazuje si spoleénost pravo
jakékoli obchody nebo zisky spojené s timto zakaznikem zrusit.

12.3. Spolecnost bude klienta informovat o jakémkoli jednani uvedeném v ¢l. 12.2 bodech b-I|
pisemné nebo elektronicky (e-mailem) zaslanym v souladu s ¢l. 26 smluvnich podminek.

13. VYPORADANI TRANSAKCI A REPORTING
13.1. Spole¢nost pfistoupi k vyporadani vSech transakci po jejich provedeni.

13.2. Spolecnost bude klienta o jeho pfikazech informovat podle platnych predpisl. Za ucelem
dodrzeni pravidel CySEC, pokud jde o pozadavky klienta na reporting, poskytne spole¢nost klientovi
nepfetrzity online pfistup k obchodnimu uctu klienta prostfednictvim platformy (platforem), které
klient pouziva. Klient bude moci na obchodnim uc¢tu klienta vidét stav svého pfikazu, potvrzeni
provedeni pfikazu co nejdfive, nejpozdéji vsak prvni pracovni den po provedeni (véetné data
obchodovani, ¢asu, typu pfikazu, identifikace mista provedeni, identifikace finan¢niho nastroje,
indikatoru nakupu/prodeje, povahy prikazu, jednotkového mnozstvi a ceny, celkové protihodnoty,
celkové ¢éstky Uétovanych provizi a ndkladl, a pokud to klient pozaduje, rozpis polozek) jeho
obchodni historii, zGstatek a dalsi informace. Klient ma pravo pozadat spole¢nost o zasilani report(
elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo v papirové podobé postoy;

13.3. Pokud ma klient divod se domnivat, Ze potvrzeni podle odstavce 13.2. je nespravné, nebo
pokud klient neobdrzi zaddné potvrzeni, klient kontaktuje spole¢nost do péti (5) pracovnich dnii ode
dne, kdy byl pfikaz odesldn nebo mél byt odeslan (v pripadé, Ze potvrzeni nebylo odeslano). Pokud
klient béhem této Ihty nepoda zadné namitky, povazuje se obsah za jim schvaleny a je povazovan
za nezvratny. Tento ¢lanek nevylucuje ani neomezuje jakoukoli povinnost nebo odpovédnost, kterou
ma spolec¢nost vuci klientovi v rdmci dokumentu ,Reklamacni rad”, ktery je zverejnén na webovych
strankach spolec¢nosti a je dostupny vSéem klientlim.

14. PROSTREDKY KLIENTA

14.1. Spole¢nost neprodlené ulozi veskeré prijaté penézni prostfedky klienta na jeden nebo vice
oddélenych G¢tl u spolehlivych finanénich instituci vybranych spoleénosti, jako je Uvérova instituce,
banka nebo kvalifikovany fond penézniho trhu;

14.2. Klienti jsou informovani, ze penézni prostiedky umisténé u kvalifikovaného fondu
penézniho trhu nebudou drzeny v souladu s pozadavky na ochranu penéznich prostredka klienta
uvedenymi v platnych predpisech. V tomto ohledu musi spole¢nost ziskat vyslovny souhlas klienta
pred umisténim jeho prostredk( do kvalifikovaného fondu penézniho trhu.

14.3. Prestoze spolecnost pfi vybéru, jmmenovani a pravidelné kontrole vySe uvedenych instituci z
bodu 14.1. postupuje s nalezitou odbornosti, péci a peclivosti a provadi obecna Setfeni o
spolehlivosti téchto instituci ze snadno dostupnych zdrojli, nemize zarucit jejich financni
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zpUsobilost;

14.4. Rozumi se, ze spolecnost mize vést na své jméno obchodni Ucty u poskytovatell
platebnich sluzeb, které slouzi k vyporddani platebnich transakci jejich klientld. Je vSak tfeba
poznamenat, Ze tyto obchodni Géty neslouzi k Uschové penéz klientl, ale pouze k provadéni
zuctovani platebnich transakci. Dale se rozumi, Ze tito poskytovatelé platebnich sluzeb si obvykle
ponechavaiji procento vkladu (jako pribéznou rezervu) po dobu nékolika mésici. Nema to vliv na
zlstatek klientova obchodniho Uctu.

14.5. Financni prostiedky klienta budou vzdy oddéleny od vlastnich penéz spole¢nosti a nemohou
byt pouzity v rdmci jeji vlastni ¢innosti. Spolec¢nost mize drzet penize klienta a penize jinych klient(
na stejném uctu (souhrnny Ucet) v rdmci ustanoveni uvedenych v él. 14.1,;

14.6. Vlozené prostiedky mohou byt vedeny na jednom nebo vice souhrnnych uctech u jakékoli
autorizované regulované uvérové instituce a budou vedeny pod nasim jménem jako prostredky
klient(, jak je uvedeno vyse. Pravni a regulaéni rezim, ktery se vztahuje na jakoukoli takovou banku
nebo spole¢nost pro zpracovani plateb mimo Evropskou Unii, se bude liSit od pravniho a
regulacniho rezimu Kyperské republiky a EU a v pfipadé platebni neschopnosti nebo jiného
obdobného fizeni ve vztahu k této bance nebo spoleénosti pro zpracovani plateb mize byt s penézi
klienta zachazeno jinak, nez kdyby byly penize uloZzeny na bankovnim uctu v Kyperské republice
nebo Evropské unii;

14.7. Uzavienim smlouvy Kklient zmocnuje spolecnost, aby jeho jménem pfipisovala nebo
odepisovala z obchodniho uc¢tu klienta zisky nebo ztraty z obchodovani a dalSi pfislusné poplatky
spole¢nosti podle smlouvy a aby jeho jménem provadéla prislusna odsouhlaseni, vklady a vybéry ze
souhrnného uctu.

14.8. Penize klienta mohou byt drzeny jménem klienta u protistrany v Kyperské republice nebo v
jiné zemi. Pravni a regulacni rezim vztahujici se na jakoukoli takovou protistranu mimo Kyperskou
republiku se bude liSit od rezimu Kyperské republiky a v pfipadé platebni neschopnosti nebo jiného
podobného selhani této osoby miiZe byt s penézi klienta zachazeno odlisné od zachazeni, které by
se uplatnovalo, kdyby byly penize drzeny na oddéleném uctu v Kyperské republice. V prfipadé
platebni neschopnosti nebo jiného obdobného fizeni ve vztahu k této treti strané muze mit
spoleénost v(éi treti strané jménem klienta nezajiSténou pohledavku a klient bude vystaven riziku,
Ze penize, které spolecnost od treti strany obdrzi, nebudou stacit k uspokojeni narokl klienta s
pohledavkami vaéi prislusnému Gctu. Klient mize pisemné informovat spolecnost v pfipadé, zZe si
nepreje, aby jeho penize byly drzeny protistranou mimo Kyperskou republiku.

15. VKLADY A VYBERY

15.1. Klient mGze kdykoli v pribéhu platnosti této smlouvy vlozit financ¢ni prostfedky na

svlj obchodni ucet. Vklady se provadéji zplsoby a v méndach, které spoleénost akceptuje.
Podrobné informace o moznostech vkladu jsou uvedeny na domovské strance webovych stranek
spolecnosti.

15.2. Spolecnost je opravnéna kdykoli pozadat klienta o predlozeni jakychkoli dokladd, které
potvrzuji zdroj penéznich prostfedk( vlozenych na klientliv obchodni Géet. Spole¢nost méa pravo
odmitnout vklad klienta, pokud se fddné nepresvédci o legélnosti zdroje financnich prostredkd.

15.3. Pokud klient provede vklad, spolecnost pfipiSe na pfislusny obchodni Gcet klienta pfislusnou
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¢dastku, kterou spolecnost skute¢né obdrzela, a to do tfi (3) pracovnich dnll poté, co je ¢astka
zuctovana na bankovnim uctu spolecnosti a v souladu s prislusnymi postupy;

15.4. Pokud nejsou penézni prostiedky zaslané klientem pfipsany na obchodni ucet klienta v
dobé, kdy mély byt pfipsany, klient to oznami spolecnosti a pozada spolecnost o provedeni kontroly
bankovniho prevodu. Klient souhlasi s tim, Ze veskeré poplatky za kontrolu uhradi klient a budou
odecteny z jeho obchodniho Uc¢tu nebo je uhradi pfimo bance, ktera kontrolu provadi. Klient bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze za ucelem provedeni kontroly je povinen poskytnout spole¢nosti
pozadované dokumenty.

15.5. Spolecnost provadi vybéry penéznich prostiedkd klienta poté, co obdrzi od klienta
prisluSnou Zadost, a to zplsobem, ktery spolecnost akceptuije;

15.6. Jakmile spole¢nost obdrzi klientovu Zadost o vybér prostiedk(l z jeho obchodniho
uctu, zahaji proces zpracovani této zadosti, a to v den jejiho pfijeti nebo v nasledujici pracovni
den, je-li Zadost pfijata mimo bé&znou pracovni dobu (pondéli aZ patek 9:00 az 17:00 VEC), a to
za splnéni nasledujicich podminek:

a) zadost o vybér musi obsahovat vS§echny poZzadované informace;

b) Zadost podléhd pravu spolecnosti vyzadat si prfed uvolnénim finanénich prostredkl v
souladu s ustanovenimi bodu 3.2. dodate¢né informace a/nebo dokumentaci;

c) predmétem Zzadosti je prevod na plvodni ucet (at se jedna o bankovni tGcet, ucet platebniho
systému apod.), ze kterého byly penize plivodné viozeny na klientliv obchodni Gcet). Pokud
pfevod na plvodni zdroj neni mozny kvuli okolnostem, které klient nemuze ovlivnit, mohou byt
financni prostfedky na klientovu zadost a po predlozeni pfislusného dokladu prevedeny na
klientdv bankovni Géet;

d) spole¢nost se v souladu s pravidly proti prani $pinavych penéz ujistila, Ze bankovni Gc¢et a/nebo
ucet kreditni karty, na ktery ma byt prevod proveden, patfi klientovi. Za timto ucelem si
spoleénost miZze vyzadat dlkazy, jako jsou bankovni vypisy nebo jejich ekvivalent;

e) v okamziku platby je zlstatek klienta stejny nebo vys$si nez ¢astka uvedena v pokynu k vybéru
vcéetné vsech pfipadnych platebnich poplatkd;

f) neexistuje Zadna uddlost vys$si moci, ktera by spoleénosti branila v provedeni vybéru.

Spoleénost nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobené neulplnou dokumentaci nebo internimi

postupy banky klienta.

15.7. Je dohodnuto a rozumi se, Ze spolecnost nebude prijimat platby tretich stran nebo
anonymni platby na obchodni ucet klienta a nebude provadét vybéry na ucet treti strany nebo
anonymni Ucet, pouze ve vyjimecnych pfipadech a po schvaleni pfislusnym oddélenim compliance.

15.8. Spoleénost si vyhrazuje pravo odivodnéné odmitnout klientovu Zadost o vybér, kterd
pozaduje konkrétni zplisob pfevodu, a spoleénost ma pravo navrhnout alternativu;

15.9. Veskeré poplatky tfetich stran za platby a prfevody nese klient a spole¢nost tyto poplatky
odecte z prislusného obchodniho Uctu klienta. Dalsi informace o pfislusnych poplatcich za vybér
naleznete na webovych strankach spolecnosti.

15.10. Klient mUze odeslat zadost o interni pfevod penéznich prostfedkl na obchodni Géet jiného
klienta vedeny u spoleénosti. Tyto interni prevody podléhaji internim postuplim spolec¢nosti.
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15.11. P¥i chybném prevodu finanénich prostfedkd budou klientovi prostfedky vraceny. Rozumi se,
Ze v pfipadé, ze klient poskytne nespravné pokyny k pfevodu, spole¢nost nemusi byt schopna chybu
napravit a klient mGze byt nucen nést ztratu.

15.12. Klient ma pravo vybrat finanéni prostredky, které nejsou pouzity na marzi, z klientova
obchodniho Gétu bez jakychkoli zavazk(, aniz by doslo k uzavreni uvedeného klientova obchodniho
uctu.

15.13. Klient souhlasi s tim, ze pfi vybéru penéznich prostfedkl z obchodniho G¢tu klienta na jim
urceny bankovni ucet uhradi veskeré vzniklé poplatky banky nebo jiného poskytovatele platebnich
sluzeb treti strany za prevod. Klient je plné odpovédny za udaje o platbach, které poskytl
spolecnosti, a spolecnost nenese zadnou odpovédnost za financni prostiedky klienta, pokud jsou
udaje uvedené klientem chybné. Strany se rovnéz dohodly, Ze spole¢nost nenese Zadnou
odpovédnost za klientovy prostredky, dokud nebudou uloZeny na bankovni ucet (Ucty) spoleénosti.
Déle je dohodnuto, Ze spolecnost nepovérfuje zadné zprostfedkovatele klientd ani jiné treti strany,
aby jménem klient( pfijimali vklady.

15.14. Klient souhlasi s tim, ze veskeré ¢astky zaslané klientem nebo jeho jménem budou pfipsany
na obchodni Gcet klienta v den pfijaté platby a po odecteni veskerych poplatkl uctovanych
poskytovateli bankovnich Uc¢td nebo jinymi zprostiedkovateli zapojenymi do tohoto transakéniho
procesu. Pred pripsanim jakékoli ¢astky na obchodni ucet klienta se spole¢nost musi presvédcit, ze
odesilatelem je klient nebo jeho opravnény zastupce, jinak si spole¢nost vyhrazuje pravo
vratit/zaslat zpét pfijatou ¢astku odesilateli stejnym zplsobem, jakym ji obdrzela.

15.15. Vybéry by mély byt provadény stejnym zplsobem, ktery klient pouziva k financovani svého
obchodniho Uc¢tu, a stejnému remitentovi. Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si pfi zpracovani
Zadosti o vybér dal$i podklady nebo Zadost o vybér urcitym zplsobem platby odmitnout a
navrhnout jiny zplsob platby, pokud klient potfebuje provést novou Zadost o vybér. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo, pokud nebude spokojena s jakoukoli dokumentaci poskytnutou klientem, zrusit
transakci vybéru a vlozit ¢astku zpét na obchodni ucet klienta.

15.16. Pripadné zisky klienta mohou byt poukazany pouze na bankovni Ucet vedeny na jméno
klienta.

15.17. V pfipadé, ze poskytovatel bankovniho Uctu kdykoli a z jakéhokoli diivodu stornuje jakoukoli
castku prijatou klientem, spole¢nost okamzité stornuje doteny vklad z obchodniho uctu klienta a
vyhrazuje si pravo stornovat jakykoli jiny typ transakci provedenych po datu dot¢eného vkladu. Je
zfejmé, Ze tyto akce mohou mit za nasledek zaporny zlstatek na vS§ech obchodnich uctech klienta
nebo na nékterém z nich.

15.18. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zaporného zlstatku a neexistence
otevienych pozic na obchodnim uctu klienta si spole¢nost v ramci ochrany proti zapornému
zlstatku vyhrazuje absolutni pravo manudlné upravit obchodni Géet klienta zpét na nulu (0), v
souladu s platnou legislativou (ochrana zaporného zUstatku).

16. NEAKTIVNI A SPiCi OBCHODNI UCET/UCTY KLIENTA

16.1. V pripadé, Ze obchodni ucet klienta nevyviji po dobu Sesti (6) mésicl Zadnou obchodni
¢innost (neaktivni obchodni Uéet), vyhrazuje si spole¢nost pravo uplatnit spravni poplatek za
ucelem vedeni obchodniho Uc¢tu za predpokladu, Ze obchodni ucet klienta disponuje dostupnymi
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prostfedky. VySe spravniho poplatku je uvedena na webovych strankach spole¢nosti v Casti
JInformace o Uc¢tu“, a dostupna vs§em klientlim.

Obchodni ucet se nepovazuje za neaktivni za nasledujicich okolnosti:
+  Spole¢nost méla od majitele u¢tu pokyn s touto osobou nekomunikovat (zadrzovat postu);

+ Podle podminek Uctu jsou vybéry hotovosti nebo cennych papiri zakdzany, pfi provedeni téchto
transakci je uplatiovana sankce nebo jiny odrazujici faktor;
+  Majitel uctu ma dalsi aktivni Ucet (Ucty) a je se spolecnosti v kontaktu.

16.2. Pokud je klientsky Ucet neaktivni déle nez jeden (1) rok a po oznéameni klientovi na jeho
posledni zndmé adrese a podle bodu 21 (Ukonceni smlouvy) si spolecnost vyhrazuje pravo
klientsky Ucet zrusit. Penize na neaktivnim Gétu zUstavaji klientovi dluzné a spolecnost je povinna je
evidovat, uchovavat a kdykoli pozdéji na zadost klienta vratit.

16.3. Aby byl ucet znovu aktivovan a prestaly byt uctovany spravni poplatky, musi se klient
prihlasit ke svému uctu, provést obchod a/nebo vklad a/nebo zadat zadost o vybér. Poplatky za
necinnost, které jiz byly z uctu klienta odecteny pred takovou reaktivaci, jsou nevratné.

16.4. Opétovna aktivace Uétu klienta nebude zpoplatnéna. Uéet bude znovu bezplatné aktivovan.

16.5 Spoleénost si vyhrazuje pravo prilezitostné nastavit minimalni vyse vkladl odpovidajici
podminkam daného obchodniho uctu.
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17. ZAPOCTENI A VYROVNANI

17.1. Pokud se celkova castka splatna klientem rovna celkové castce splatné spolecnosti,
pak se vzajemné platebni zavazky automaticky zapocitavaji a vzajemné rusi.

17.2. Pokud celkova castka splatna jednou stranou prevysi celkovou castku splatnou
druhou stranou, pak strana s vyssi celkovou ¢astkou zaplati prebytek druhé strané a vSechny
platebni povinnosti budou automaticky splnény a zruseny.

17.3. Spole¢nost ma pravo sloucit vSechny nebo nékteré obchodni ucty klienta oteviené na
jeho jméno a konsolidovat zlstatky na téchto Uctech a zapodcist tyto zlstatky v pfipadé
ukonceni smlouvy.

18. POPLATKY SPOLECNOSTI, DANE A POBIDKY

18.1. Poskytovani sluzeb spoleénosti podléhd Uhradé poplatkl, jako jsou
zprostredkovatelské poplatky/provize, swap/rollover poplatky a dalSi. Poplatky/provize
brokera jsou zahrnuty do kétované ceny spolecnosti (spread). Za drzeni pozice pres noc je u
nékterych CFD po klientovi poZadovani zaplaceni nebo pfijeti finanénich poplatki za
»Swap/rollover”. Poplatky za spready a swapy jsou uvedeny v obchodnich podminkach
a/nebo na obchodni platformé. Jakékoli dalsi poplatky spole¢nosti (napf. poplatky za vedeni
Uctu nebo poplatky za necinnost) jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti a/nebo
obchodni platformé.

18.2. Spole¢nost si vyhrazuje pravo Cas od Casu upravit rozsah, ¢astky a procentualni
sazby svych poplatkd; tato zména bude zverejnéna na webovych strankach spolecnosti
a/nebo obchodni platformé a dostupna v$em klientdm spole&nosti. Upravy se provadéji v
souladu s ¢lankem 20;

18.3 Swapové body se projevi skrze vklad na obchodni ucet klienta, ktery udrzuje oteviené
pozice v daném nastroji pfes noc.

Hodnoty swapovych bodl se poéitaji na zakladé disparity urokovych sazeb ménovych parl
nebo predstavuji naklady na udrzeni podkladového aktiva. Swapové body odrazeji zménu
penézni hodnoty v ¢ase. Denni hodnota swapovych bodi se vypocita takto:

S=(F(1) - F(0))/7

"kde F(1) je tydenni budouci hodnota kurzu nastroje vypoctend s prihlédnutim k ¢asu a
vkladovému kurzu dané mény;

F(0) je hodnota spotového kurzu daného finanéniho nastroje”

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost plsobi jako tvlrce trhu a nikoli jako zprostfedkovatel,
neexistuje zadny horni limit pro pfirazku zahrnutou ve swapovych bodech a spreadech
vypocitanych spole¢nosti. Zaporné swapové body a spready vypocitané spolecnosti
predstavuji naklady, které nese klient ve prospéch spolecnosti.
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18.4  Pokud nebude do konce data rolloveru zakaznikova oteviena pozice uzaviena, bude
automaticky prevedena na novy kontrakt. Rollover adjustment se projevi jednorazovym
pripsanim nebo odepsanim castky/poplatku z obchodniho uc¢tu v den rolloveru, aby se
zohlednila zména trzni ceny ze starého kontraktu na novy futures kontrakt. Pokud jde o
rollover oteviené pozice, je zakaznik je povinen zajistit na svém obchodnim uctu dostatek
prostfedkl na ,rollover adjustment”.

18.5 Klient nese vyhradni odpovédnost za veskera podani, danova priznani a hlaseni, ktera
podava jakémukoli prislusnému orgdnu, at uz vladnimu ¢i jinému, a za Uhradu veskerych dani
(mimo jiné vcetné dané z prevodu nebo dané z pfidané hodnoty), které vyplyvaji z jeho
obchodni Cinnosti se spolecnosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a zaplati je
spole¢nosti neprodlenég, jakmile o to spolecnost pozada, a spoleCnost je opravnéna odepsat z
klientova obchodniho uc¢tu (klientovych uctll) jakoukoli dan z pridané hodnoty nebo jakoukoli
jinou dan, pfispévek nebo poplatek, které mohou byt splatné v diisledku jakékoli transakce,
ktera se tyka klienta, nebo jakéhokoli ukonu ¢i jednani spolecnosti podle smlouvy;

18.6 V pripadé, ze klient nezaplati jakoukoli ¢astku do data, kdy je uvedena ¢astka splatna,
je spolecnost opravnéna odepsat uvedenou ¢astku z klientova obchodniho G¢tu (obchodnich
Gcta), a to za ucelem pokryti vySe uvedené ¢astky;

18.7 Pri uzavieni smlouvy se klient seznamil a souhlasi s informacemi uvedenymi pod
nazvem ,Cenik sluzeb”, ktery je soucasti této smlouvy, nebot tyto informace jsou verejné
pfistupné na webovych strankdch spolecnosti, dostupné vSem klientim, a jsou v nich
vysvétleny vSechny souvisejici poplatky.

18.8 Pokud spole¢nost zaplati nebo obdrzi jakékoli provize nebo pobidky od
zprostredkovatell nebo jakékoli jiné treti strany, nebudou tyto provize nebo pobidky uctovany
klientovi a zlstatek na klientové obchodnim Uétu (obchodnich Gctech) nebude ovlivnén.
Klient bude informovan o jakychkoli provizich nebo pobidkach zaplacenych nebo pfijatych
spole¢nosti v souladu s platnymi pfedpisy a v souladu s pokyny MiFID Il a také se ,Zasadami
proti stfetu zajmQ“ v platném znéni. Jakékoli takové provize nebo vyplacené pobidky budou
také pIné v souladu s pfislusnym pravnim ramcem a tyto platby nebudou mimo jiné zalozeny
na nize uvedeném.

Priklady odmén, které podle vSeho vytvareji stfet zajml a nejsou v souladu s pravidly
chovani, ktera spole¢nost vyzaduje po zprostfedkovatelich a pfidruzenych subjektech, jsou:

Odmeény jako procento z celkového objemu transakci nebo hodnoty transakci nebo
hodnoty vkladu klientd;

+ 0dména zaloZena na retenci klient(, napf. na zakladé predem definovaného procenta
zruSeni zadosti o vybér, které se zaméstnanci podari dosahnout;

«  0dmény podle poétu potencialnich klientd, ktefi se skutecné stali klienty;

+ Odmeény jako procento Cistého vynosu pripadajiciho spole¢nosti v souvislosti s
klientskymi transakcemi (uzavreny zisk a ztrata klient();

Pevné odmény podle poc¢tu novych klientd.
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18.9 Poplatek, provize nebo nepenézni benefit budou zvazeny v ramci zvyseni kvality
prislusné sluzby pro klienta, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

a) 0ddvodnénim je poskytnuti dopliikové sluzby nebo sluzby vys$si drovné prislusnému
klientovi, umérné urovni obdrzenych pobidek, jako jsou:

« poskytovani nezavislého investi¢niho poradenstvi a pfistupu k Siroké skale vhodnych
financnich ndstrojl, v€etné prfiméreného poctu finanénich nastroji od poskytovatell
produktl tretich stran, ktefi nemaji Uizké vazby na spolec¢nost;

+ poskytovani nezavislého investicniho poradenstvi v kombinaci bud s nabidkou, aby
klient alespon jednou roéné posoudil trvalou vhodnost finan¢nich néstrojd, do nichz
klient investoval, nebo s jinou probihajici sluzbou, kterd m{iZze mit pro klienta hodnotu,
jako je napfiklad poradenstvi ohledné navrhované optimalni alokace aktiv klienta; nebo

+ poskytovani pfistupu za konkurenceschopnou cenu k Siroké skale finanénich nastroju,
které pravdépodobné splnuji potfeby klienta, véetné odpovidajiciho poctu nastrojl od
poskytovatelt produktl tretich stran, ktefi nemaji Uzké vazby na spoleénost, spolu s
poskytnutim nastroji s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni nastroje,
které pfislusSnému klientovi pomahaji pfijimat investicni rozhodnuti nebo umoznu;ji
pfislusnému klientovi sledovat, modelovat a upravovat $kalu finanénich nastroj, do
kterych investoval, nebo poskytuji pravidelné zpravy o vykonu, cené a poplatcich
spojenych s finan¢nimi nastroji.

b) Nepfinasi pfimy prospéch pfijimajici firmé, jejim akcionariim nebo zaméstnancim bez
hmotného prospéchu pro prislusného klienta;

c) Odlvodnénim je poskytnuti trvalé vyhody pfislusnému klientovi v souvislosti s trvajici
pobidkou.

Poplatek, provize nebo nepenézni benefit se nepovazuji za prijatelné, pokud je poskytovani
prislusnych sluzeb klientovi v disledku poplatku, provize nebo nepenézni vyhody zkreslené
nebo neobjektivni.

18.10 Klient se zavazuje uhradit veskeré kolkovné souvisejici se smlouvou a/nebo jakoukoli
dokumentaci, kterd muize byt vyZadovana k provedeni transakci podle smlouvy.

19. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

19.1. Spolecnost uzavira transakce v dobré vife a s nalezitou péci, ale nenese odpovédnost
za jakékoli nedbalé, umysiné nebo podvodné jednani nebo opomenuti jakékoli osoby plné
opravnéné klientem jednat jeho jménem a zadavat u spolec¢nosti pokyny a prikazy;

19.2. Spolecnost nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu pfilezitosti, v jejimz disledku by
se mohla zvysit hodnota finan¢nich ndstroji klienta, nebo za jakékoli snizeni hodnoty
finanénich nastrojl klienta, bez ohledu na to, jak k takovému snizeni mGze dojit, ledaze by
takova ztrata nebo sniZeni byly pfimo zplisobeny umysinym opomenutim nebo podvodem ze
strany spolec¢nosti nebo jejich zaméstnancy;

19.3. Spolecnost je ¢lenem Fondu pro odskodnéni investorG (ICF) V zavislosti na
kategorizaci klienta mize mit klient ndrok na kompenzaci od ICF v pfipadé, Ze spolecnost
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nebude schopna dostat svym zdvazkim. Skutec¢nost, Ze klient je neprofesiondlnim klientem,
neznamena automaticky narok na kompenzaci v ramci ICF. Vice podrobnosti naleznete v
dokumentu spole¢nosti ,Fond pro odSkodnéni investord”.

20. PRILOHY

20.1. Spole¢nost miiZze upgradovat obchodni Ucet klienta, zménit typ obchodniho uctu
klienta, vylepsSit nebo nahradit platformu nebo rozsifit sluzby nabizené klientovi, pokud se
divodné domniva, Ze je to pro klienta vyhodné a Ze to pro klienta neznamena zvysené
naklady;

20.2. Spolecnost ma pravo upravit tyto smluvni podminky, dalsi dokumentaci a obchodni
podminky mezi spoleCnosti a klientem i ve vztahu k jiz otevienym pozicim z nasledujicich
zavaznych divodu:

a. z ddvodu zmén predpis(, které maji nebo mohou mit dopad na spoleénost, véetné sluzeb
poskytovanych spolecnosti;

b. z dlvodu nutnosti pfizpUlsobit tyto podminky rozhodnému pravu;

c. z dlvodu zmén ve vykladu predpist, vyplyvajicich ze soudnich usneseni, rozhodnuti,
doporuceni nebo jinych dkon( statnich organd;

d. z dlvodu nutnosti pfizplsobit podminky rozhodnutim, pokynim, doporuéenim nebo
jinym stanoviskim dozorovych orgdan(;

z dGivodu nutnosti pfizplsobit podminky pozadavkim na ochranu spotiebitele;

f. z divodu zmény predmétu podnikatelské ¢innosti nebo zmény rozsahu poskytovanych
sluzeb nebo zmény zplsobu poskytovani sluzeb;

g. z ddvodu uvedeni novych produktd nebo sluzeb do nabidky spoleénosti nebo zmény
nabidky spolecnosti tykajici se Upravy produktli nebo sluzeb, véetné rozsahu a zplsobu
jejich poskytovani;

h. z dlvodu nutnosti pfizpdsobit podminky trznim podminkdm, véetné nabidek
konkurencnich investi¢nich firem, technologickych zmén a/nebo zmén ve fungovani trhu
s derivaty;

i. z ddvodu zmény zdkona ovliviujici zvySeni nakladd na vedeni Gétu nebo néklad( na
poskytovani sluzeb;

j.  z dlivodu zavedeni poplatki spojenych s implementaci novych sluzeb nebo produkt;

k. z dlvodu zmény rozsahu, formy nebo zplsobu provadéni sluZeb, zejména za ucelem jejich
pfizpisobeni aktualnim standardim brokerské cinnosti, podminkdm na trhu,
technologickym zménam apod.;

I. v dusledku zmény Urovné inflace;

m. z ddvodu zvySeni ndkladi na provoz Uctu nebo nakladl na sluzby poskytované
spolec¢nosti, zejména v dlsledku zmén cen energii, telekomunikaénich spojd, postovnich
sluzeb, ndkladl na vyporadani transakci a dalSich ndkladd vzniklych spole¢nosti ve
prospéch instituci kapitdlového trhu, vcetné nakladd vynalozenych prostrednictvim
spolu-operatord.

Na zakladé predchoziho oznameni zaslaného klientovi pred datem, kdy maji zmény vstoupit v

platnost.

20.3. Bez ohledu na ostatni ustanoveni je spolec¢nost opravnéna s okamzitou ucinnosti
zmeénit, a to i u jiz otevrenych pozic:
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a. spready, swapy, roll-over poplatky nebo data pro roll-over uvedena na webovych strankach
spole¢nosti;

b. hodnotu pozadované marze poté, co je klient informovan v pfipadé, ze dojde k nékteré z
udalosti nebo se spolec¢nost domniva, ze je vysoce pravdépodobné, ze v nejblizsi
budoucnosti dojde k nékteré z udalosti, jako je: mimoradna volatilita ceny podkladového
nastroje nebo ztrata nebo vyznamny pokles likvidity trhu podkladového nastroje nebo jina
mimoradna udalost na trhu podkladového nastroje nebo v pfipadé udalosti vyssi moci;

c. obchodni podminky s klientem byly zménény z divodu okamzité zmény naklad( na trzni
infrastrukturu nebo nékladd a podminek stanovenych poskytovateli likvidity spole¢nosti,
ktefi jsou na spole¢nosti nezavisli, jako jsou zejména: ceny za pUljcky cennych papirQ
nebo podkladovych ndstrojd, provadéci ndklady obchodnich mist, poplatky za Gschovu,
poplatky za pristup na trh, dané, kolkovné;

d. marze ajiné poplatky, pokud to povede ke snizeni naklad( pro klienta;

e. obchodni podminky mezi spolecnosti a klientem pro Gcely zavadéni novych produktl a
funkci;

f. obchodni podminky mezi spolecnosti a klientem, pokud to vyZaduji platné predpisy nebo
rozhodnuti &i smérnice orgdn(l verejné moci.

20.4. Spolecnost ma pravo posoudit kategorizaci klienta v souladu s platnymi pfedpisy a
informovat klienta o zméné drive, nez nabude Uc¢innosti, a to zaslanim oznameni alespon pét
(5) pracovnich dni pfedem. Bez ohledu na odstavec 21.1 m(ze zména klientovy kategorizace
znamenat také zménu typu klientova obchodniho uctu. Klient je povinen informovat
spole¢nost o tom, zda uvedené zmény pfijima, nebo zda si pfeje smlouvu vypovédét a zménu
nepfijmout.

20.5. Spolecnost si vyhrazuje pravo prejit z okamzitého provadéni na trzni provadéni
prikaz( kvuli specifikim poskytovateld tykajici se okamzitého provadéni. Okamzité
provedeni provede obchody za pozadovanou cenu bez rekotace. Spole¢nost mize
poskytnout okamzité provedeni obchodnikiim, ktefi spliuji nasledujici podminky: celkovy
zlstatek na v§ech obchodnich uctech je nizsi nez 10 000 EUR, maximalni objem otevienych
lotll na obchod je nizsi nez 10, celkovy pocet otevienych lotl je nizsi nez 100).

Jakmile budou tyto podminky spinény, mize spolec¢nost u budoucich obchod prejit na trzni
provedeni.

20.6. Spolecnost si vyhrazuje pravo zménit okamzité provedeni na trzni, pokud obchodni
strategie klienta zneuziva principy poskytovani okamzitého provadéni prostrednictvim
nekalych obchodnich praktik. Definici nekalych obchodnich praktik naleznete v ¢l. 32
smluvnich podminek. Tito klienti budou vylouceni ze skupiny okamzitého provedeni a
prevedeni na trzni provedeni. Spolec¢nost o tomto rozhodnuti musi klienta informovat
jakymikoliv dostupnymi prostredky.

21. UKONCENI SMLOUVY

21.1. Kazda strana ma pravo ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi druhé strané
¢trnact (14) dni pfedem s uvedenim data vypovédi, za podminky, Ze v pfipadé takového
ukonceni budou vSechny probihajici transakce jménem klienta dokonceny;

21.2. Zaprvni den vypovédi se povazuje den, kdy tuto vypovéd obdrzi druha strana.
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21.3. Spole¢nost mize smlouvu ukonéit na zdkladé predchozi pisemné vypovédi, kterd
nabude ucinnosti okamzité, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak, v nasledujicich pripadech:

+ V pfipadé neplnéni ze strany klienta;

+ Takové ukonceni smlouvy je vyzadovano jakymkoli kompetentnim regulac¢nim organem
nebo soudem nebo kdyz je klient predmétem jakychkoli financ¢nich sankci;

Klient porusi jakékoli ustanoveni této smlouvy a smlouvu nelze realizovat;

+ Klient porusuje jakykoli zakon nebo predpis, ktery se na néj vztahuje a ktery se vztahuje na
poskytované sluzby, mimo jiné vcetné zakonu a predpis( tykajicich se devizové kontroly a
pozadavk( na registraci;

+ Klient pfimo nebo nepfimo zapoji spole¢nost do jakéhokoli typu podvodu;

+ Klient nejedna v dobré vife a spoleénost ma dlivod se domnivat, Ze obchodni ¢innost
klienta jakymkoli zplisobem ovliviiuje spolehlivost a/nebo fungovani spolecnosti;

+ Pokud jménem klienta obchoduje neopravnéna osoba;

21.4. Ukonceni této smlouvy se v zadném pripadé nedotyka vzniklych prav, existujicich
zavazkl nebo smluvnich ustanoveni, kterd méla zlstat v platnosti po ukonceni smlouvy, a v
pfipadé ukonceni smlouvy je klient povinen zaplatit:

Jakykoli poplatek spolecnosti a jakoukoli jinou ¢astku splatnou spole¢nosti;

+ Veskeré poplatky a dodate¢né naklady, které spolecnosti vznikly nebo vzniknou v
dusledku ukonéeni smlouvy;

+ Veskeré skody, které vznikly pfi vyfizovani nebo vyporadani nevyfizenych zavazkd.
21.5. Po odeslani oznameni o ukonceni této smlouvy a pfed datem ukonceni:

a) bude mit klient povinnost uzavfit vSechny své oteviené pozice. Pokud tak neucini,
spolecnost po ukonceni smluvniho vztahu uzavre vSechny oteviené pozice;

b) Spolecnost bude oprdvnéna prestat poskytovat klientovi pfistup k platformé
(platformdm) nebo mize omezit funkce, které klient na platformé (platformach) pouziva;

c) Spolecnost bude opravnéna odmitnout pfijeti novych pfikaz( klienta;

d) Spolecnost bude opravnéna odmitnout klientovi vybér penéz z klientova obchodniho Gétu
a spolecnost si vyhrazuje pravo ponechat si prostredky klienta podle potreby k uzavreni
pozic, které jiz byly otevieny, a/nebo k Uhradé jakychkoli nevyfizenych zavazk( klienta v
souladu se smlouvou.

21.6. Po ukonéeni smlouvy mlze byt uplatnéno nasledujici:

a) Spolecnost ma pravo sloucit obchodni ucet (obchodni ucty) klienta, konsolidovat
zlstatky na obchodnim Gétu (obchodnich Gétech) klienta a zapogist zlistatky;

b) Spole¢nost ma pravo zrusit obchodni tc¢et (obchodni Géty) klienta;
c) Spolecnost ma pravo prevést jakoukoli ménu;
d) Spole¢nost ma pravo uzavfit oteviené pozice klienta;

e) SpoleCnost ma pravo prestat poskytovat klientovi pfistup k platformé, vcetné
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obchodovani, vkladani a otevirani novych pozic;

f)  Pokud nedojde k nezakonné ¢innosti nebo podezieni na nezdkonnou ¢innost ¢i podvod
ze strany klienta nebo nebudou obdrZzeny pokyny od pfislusnych orgdn(, vyplati
spoleénost v pfipadé zlstatku ve prospéch klienta tento z(istatek klientovi co nejdfive a
poskytne mu vypis prokazujici, jak se k tomuto z(istatku dospélo, a pfipadné da pokyn
jakékoli nominované strané a/nebo jakémukoli spravci, aby byly rovnéz vyplaceny
prislusné castky. Tyto prostfedky budou klientovi doruceny v souladu s klientovymi
pokyny spolecnosti. Rozumi se, ze spolecnost bude provadét platby pouze na ucet
vedeny na jméno klienta. Spolecnost ma pravo podle svého uvazeni odmitnout
provedeni plateb tfeti stranou.

21.7. Po ukonceni této smlouvy spolec¢nost neprodlené preda klientovi jeho aktiva, ktera
ma ve svém drzeni, s tim, ze spoleCnost je opravnéna si tato klientova aktiva ponechat,
pokud je to nezbytné k uzavreni jiz otevienych pozic a/nebo k uhradé jakychkoli nevyfizenych
zavazku klienta, mimo jiné vcetné Uhrady jakékoli ¢astky, kterou klient dluzi spolecnosti na
zakladé této smlouvy.

21.8. V pripadé amrti klienta nebo ztraty neomezené zplsobilosti k pravnim dkonim
smlouva zanika a spolecnost je opravnéna provadét ukony popsané v ¢l. 21.5-21.7. Penézni
prostiedky klienta doru¢i spolecnost v souladu s pokyny poskytnutymi pravnimi nastupci
nebo zakonnymi zastupci klienta.

o 1t

21.9 Klienti by méli védét, Ze ackoli mize byt jejich ,pravo zakaznika na vybér prostfedk(” dle
zdkona o prodeji finanénich sluzeb spotiebiteliim na dalku z roku 2004 vynato, maiji pravo
kdykoli své finan¢ni prostfedky dle podminek této smlouvy vybrat. Klienti spole¢nosti mohou
smlouvu v souladu s bodem 21.1 tohoto dokumentu kdykoli vypovédét.

22. UVEDOMENI SI RIZIK

22.1. Klient bezvyhradné bere na védomi a souhlasi s tim, ze bez ohledu na jakékoli
informace, které mu spolecnost poskytne, mize hodnota jakékoli investice do finanénich
nastrojl kolisat obéma sméry a je dokonce mozné, Ze se investice stane bezcennoy;

22.2. Klient si precetl a bezvyhradné prohlasuje, ze rozumi Prohlaseni o seznameni s riziky,
ktera spole¢nost vydala a je verejné dostupné na webovych strankach spole¢nosti a je k
dispozici véem klientlim.

23. STRET ZAJMU

23.1. Spolecnost prohlasuje, ze tam, kde je to mozné, prijima veskera nezbytna opatreni,
aby predchazela nebo fesila pfipadné strety zajmi mezi sebou, pfidruzenymi osobami a
klienty na jedné strané a mezi klienty na strané druhé.

23.2. Klient se sezndmil a bezvyhradné souhlasi s ,Pravidly fizeni stfetu zajma"“, kterymi se
spolecnost fidi, nebot tato pravidla jsou zverejnéna na webovych strankach spolecnosti a
jsou dostupnd v§em klientdm.

24. 0SOBNi UDAJE, DUVERNE INFORMACE, NAHRAVANi TELEFONNiICH HOVORU A
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ZAZNAMY

24.1. Spole¢nost muze shromazdovat informace o klientovi pfimo od klienta (v rdmci
klientova registracniho formuldfe nebo jinak) nebo od jinych osob, véetné napriklad
uvérovych referencnich agentur, agentur pro prevenci podvodd, bank, jinych finanénich
instituci, poskytovatelll ovéfovacich sluzeb a poskytovatelll verejnych rejstrikd;

24.2. VesSkeré shromazdovani a nakladani s osobnimi udaji se bude fidit ,Zasadami
ochrany osobnich Gdaja*, které spoleénost pfijala a které si klient precetl a bezpodmineéné
je pfijima, protoze tyto zasady jsou zverejnény na webovych strankach spolecnosti a jsou
dostupné vSem klientiim.

25. INFORMACE POSKYTOVANE TRETiIMI STRANAMI

25.1. Webové stranky spolecnosti, platforma(y), elektronickd posta (e-maily), telefonni
hovory a/nebo jakykoli jiny zplisob komunikace s klientem (klienty) poskytuji obsah, sluzby
tretich stran a/nebo odkazy na webové stranky, které jsou fizeny a/nebo nabizeny vyhradné
tfetimi stranami a které jsou poskytovany POUZE za Gcelem poskytnuti vyhod klientiim
spolecnosti.

25.2. Spolecnost timto prohlasuje, ze veskeré informace tfetich stran jsou predavany
klientm spole¢nosti bez omezeni a bez jakychkoli zmén ze strany spole¢nosti. VSichni
klienti dostavaji od tretich stran stejné informace. Spolecnost dale prohlasuje, ze informace
tfetich stran jsou predavany, aniz by prosly jakymkoli procesem a/nebo analyzou a/nebo
Upravou;

25.3. Tyto informace by nemély byt chdpany jako investic¢ni poradenstvi nebo investicni
doporuceni nebo jako nabidka ¢i vyzva k jakymkoli transakcim s finanénimi nastroji;

25.4. Spolecnost vyslovné ani implicitné nepodporuje ani neschvaluje zadné produkty,
obsah, informace nebo sluzby nabizené tfeti stranou.

25.5. Spolecnost nezaruCuje presnost, vhodnost, uplnost ani prakti¢nost jakychkoli
informaci a/nebo sluzeb poskytovanych tretimi stranami. Informace a/nebo sluzby
poskytované treti stranou jsou poskytovany POUZE pro informacni ucely.

26. KOMUNIKACE S NAMI - OZNAMENI

26.1. Pokud spolec¢nost nevyzaduje opak, veSkera oznameni, pokyny, autorizace, zadosti a
jind komunikace mezi klientem a spole¢nosti podle této smlouvy probiha zejména
prostiednictvim elektronické posty (e-mailu), obchodni platformy nebo Klientského portalu.
Pokud si vSak klient nepfeje pouzivat elektronickou postu (e-mail), miZe komunikovat
pisemné doporucenou postou. Jakykoli dopis musi byt zaslan na registrovanou postovni
adresu spolecnosti, ktera je uvedena na prvni strané smlouvy, nebo na jakoukoli jinou adresu,
kterou spole¢nost mulze klientovi sdélit. V tomto poslednim pfipadé nabyvaji oznameni,
pokyny, autorizace, zadosti a/nebo jakakoli jina sdéleni Gcinnosti, jakmile spole¢nost dopis
obdrzi, a nikoli v jakémkoli pfedchozim obdobi;

26.2. Klient timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost na zakladé tohoto ¢lanku
pouzije pro komunikaci adresu elektronické posty, kterou uvedl v registracnim formulari.
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Klient dale souhlasi s tim, Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude spolecnost neprodlené
informovat;

26.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo uréit jiny zplsob komunikace s klientem.

26.4. Spole¢nost mize pfijmout Zadost o odstoupeni od smlouvy pfimo z klientova U¢tu na
platformé. Klient vSak mize byt pozadan, aby poskytl dal$i dokumentaci v rdmci dodrzeni
postupl spolecnosti pro vybér prostfedki. Spolecnost si vyhrazuje pravo nepfijimat zadosti
o vybér z platformy a pozadat klienta o predlozeni pfislusného formulare zadosti o vybér,
ktery lze nalézt na webovych strankach spolecnosti, v pisemné podobé spolu s dalSimi
dokumenty, které mohou byt nezbytné pro vyfizeni zadosti.

26.5. Klient si je védom, Ze spole¢nost muze kdykoli postoupit a/nebo prevést na
jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu jakakoli sva prava a/nebo povinnosti, které
vyplyvaji nebo jsou stanoveny v této smlouvé.

26.6 Komunikace zaslana na zakaznikovu registrovanou e-mailovou adresu se povazuje
za jemu dorucenou.

26.7 Komunikace zaslana zakaznikovi prostfednictvim notifikace na jeho obchodni
platformu se povazuje za jemu dorucenou.

27. OBCHODNI BENEFITY

27.1. Spole¢nost si vyhrazuje pravo poskytnout svym klientim obchodni benefity, které
musi byt v souladu s platnymi nafizenimi komise CySEC;

27.2. 0znameni o téchto obchodnich benefitech, jakoz i podminky, kterymi se fidi, jsou
zverejnény na webovych strankach spolec¢nosti. Obchodni benefity jsou volitelné a klient si
musi tuto volbu vyslovné vybrat a akceptovat smluvni podminky obchodnich benefitd. Az
poté spole¢nost mlze tyto benefity poskytnout.

27.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze jakykoli obchodni benefit poskytnuty
klientovi spole¢nosti bude zobrazen na platformé a/nebo jakymkoli jinym vhodnym
zpUsobem odlisnym od vlastniho kapitdlu klienta.

e

28. REKLAMACNI RAD
28.1. Jakékoli stiznosti budou feSeny v souladu s ,Reklamacnim fadem®.

28.2. Klient souhlasi s tim, Zze se seznami s ,Reklamacnim rfadem” spolecnosti, ktery je
zverfejnén na webovych strankach spole¢nosti a je k dispozici v§em klientlim.

29. OBECNA USTANOVENI

29.1. Klient potvrzuje, Ze mu ze strany spolec¢nosti nebo jejim jménem nebyla uc¢inéna
Zadna prohlaseni, ktera by ho jakymkoli zptisobem navadéla nebo presvédcovala k uzavreni
této smlouvy;

29.2. Je-li klientem vice nez jedna osoba, budou zavazky klienta podle smlouvy spolecné a
nerozdilné a jakykoli odkaz ve smlouvé na klienta bude tam, kde je to vhodné, vykladan jako
odkaz na jednu nebo vice téchto osob. Jakékoli upozornéni nebo jiné oznameni poskytnuté
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jedné z osob, které tvofi klienta, se povazuje za oznameni doru¢ené vSem osobam, které tvori

klienta. Jakykoli pfikaz a/nebo pokyn udéleny jednou z osob, které tvofi klienta, se povazuje za
udéleny véemi osobami, které tvori klienta.

29.3. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se kdykoli stane nezakonnym

a/nebo neplatnym a/nebo nevymahatelnym v jakémkoli ohledu v souladu se legislativou

a/nebo nafizenim jakékoli jurisdikce, nebude tim dotCena zakonnost, platnost nebo

vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo zakonnost, platnost nebo vymahatelnost

tohoto ustanoveni v souladu s legislativou a/nebo nafizenim jakékoli jiné jurisdikce.

29.4. VSechny transakce jménem klienta podléhaji platnym predpistiim, které upravuji
zakladani a provoz kyperskych investi¢nich spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna pfijmout
nebo nepfijmout jakakoli opatfeni, ktera povazuje za zadouci s ohledem na dodrzovani
platnych predpis(. VSechna tato opatfeni, kterd mohou byt pfijata, a vSechny platné predpisy
jsou pro klienta zavazné.

29.5. Klient prijme veskerd pfimérené nezbytnd opatfeni (véetné vyhotoveni vSech
potfebnych dokumentd, aniz by byla dotcena obecnost vySe uvedeného), aby spolec¢nost
mohla radné plnit své povinnosti podle této smlouvy.

29.6. Tato smlouva nevylucuje ani neomezuje jakoukoli povinnost nebo odpovédnost,
kterou ma spole¢nost vuci klientovi podle platnych predpist a/nebo jakéhokoli platného
zakona;

29.7. Umisténi podrobnych informaci o provadéni a podminkach investicnich transakci na
trzich financ¢nich nastroji provadénych spolecnosti v ndvaznosti na tyto smluvni podminky,
jakoz i dalsi informace tykajici se ¢innosti spole¢nosti jsou dostupné a adresované v§em
fyzickym a pravnickym osobam na hlavni webové strance spolec¢nosti;

29.8. Klient pfijima a bere na védomi, ze oficialnim jazykem spolecnosti je anglictina, a mél
by si vzdy preCist a vyhledat na webovych strankach veskeré informace a sdéleni o
spolecnosti, jejich zasadach a Cinnostech. Rozumi se, ze spole¢nost si vyhrazuje pravo
registrovat a provozovat dalsi pfislusné domény (webové stranky) pro marketingové a
propagacni ucely v konkrétnich zemich, které obsahuji informace a sdéleni pro klienty a
potencialni klienty v jiném nez anglickém jazyce;

29.9. Klient bere na védomi a pfijima, Ze spoleénost muze kdykoli prodat, prevést,
postoupit nebo provést novaci na treti stranu jakakoli nebo v§echna sva prava, vyhody nebo
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo z plnéni celé smlouvy, a to po pfedchozim
pisemném upozornéni klienta patnact (15) pracovnich dnl pfedem. To mize byt provedeno
bez omezeni v prfipadé fuze nebo akvizice spoleCnosti treti stranou, reorganizace
spole¢nosti, likvidace spolecnosti nebo prodeje Ci prevodu celého podniku nebo jeho ¢asti
nebo majetku spole¢nosti na treti stranu.

29.10. Je dohodnuto a rozumi se, Ze v pfipadé prevodu, postoupeni nebo novace popsané v
bodé 29.9. vySe ma spolecnost pravo zverejnit a/nebo prevést veskeré informace o klientovi
(mimo jiné véetné osobnich Gdajd, zaznam(, korespondence, hloubkové kontroly, tzv. due
diligence, a identifikaci klienta, soubord a zaznamd, historie obchodovani klienta), obchodni
Gcet klienta a klientovy penize podle potieby, a to po upozornéni patnact (15) pracovnich dn(
predem.

forexmart.eu je obchodni nazev a internetova stranka provozovana spolecnosti INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢. HE 266937)
kyperskou obchodni spolecnosti regulovanou Kyperskou komisi pro cenné papiry a burzu (licence 266/15).

< support@forexmart.eu ©® +35725057236 O www.forexmart.eu



mailto:support@forexmart.eu
https://www.forexmart.eu/cz

Obchodni podminky 28

29.11. Klient nesmi prevést, postoupit, povéfit, provést novaci ani jinak prevést nebo se
pokusit prevést prava nebo povinnosti klienta vyplyvajici z této smlouvy.

30. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE

30.1. Tato smlouva se fidi, vyklada a interpretuje v souladu s pravem Kyperskeé republiky.
Veskeré spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou
vyfeseny smirnou cestou na zdkladé vzajemné dohody, budou feseny u soudli Kyperské
republiky.

30.2. Obé strany se dohodly, ze v pripade, ze se prokaze, ze nékteré z ustanoveni této
smlouvy je zcela nebo z¢asti v rozporu s kyperskymi zakony a/nebo predpisy, bude toto
ustanoveni okamzité neplatné, aniz by to mélo vliv na platnost zbytku smlouvy.

31. OMEZENI POUZIiVANI
31.1. Sluzba neni ur€ena pro osoby:

a) mladsi 18 let nebo pokud osoba nedosahla zdkonného véku v zemi svého
bydlisté nebo neni zpUlsobild k pravnim tkondm nebo neni pricetn3;

b) s bydlistém v jakékoli zemi, kde by takové Sifeni nebo pouzivani bylo v rozporu s
mistnimi zakony nebo nafizenimi.

32. VYMEZENI POJMU - INTERPRETACE
Pro ucely této smlouvy:

»Nekalé obchodni praktiky” (také tzv. abusive trading) zahrnuje ndsledujici ¢innosti (seznam
neni kompletni): zadavani pfikazd ,buy stop” a ,sell stop” pfed vydanim financ¢nich zpray,
arbitrdz, manipulace, zpozdéné obchodovani (lagging), vyuziti latentnosti serveru, cenové
nebo casové manipulace, zneuzivani obchodnich benefitl, kombinace pomalych/rychlych
feed(l, zneuziti funkce zruseni obchodl na obchodni platformé nebo pouziti jakéhokoli
softwaru (bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti) ktery pouzivd analyzu umélé
inteligence v systémech spole¢nosti a/nebo na obchodni platformé/platformach a/nebo na
obchodnim uétu klienta;

JPristupovy kod“ je uzivatelské jméno a heslo, které spole¢nost vyda klientovi pro pfistup k
obchodni platformé spole¢nosti;

~Smlouva“ znamena tyto smluvni podminky spolecné s dodatky, ve znéni pozdéjsich
predpist. Je dostupna na webovych strankach spolec¢nosti v ¢asti Pravni dokumenty;

,PFilohy” znamenaji: ,Zdsady provadéni obchodnich pfikazl", ,Prohlaseni o sezndmeni s
riziky”, ,Pravidla fizeni stfetu z4jm{“, ,0zndmeni o Fondu pro ods$kodnéni investord”,
,0zndmeni o Kategorizaci klienta", ,Reklamacni fad“, ,Zasady ochrany osobnich udajd”,
,Zasady finan¢ni paky a marze”, ,Cenik sluzeb” ve znéni pozdéjsich predpis(, a které jsou k
dispozici na webovych strankach spolecnosti;

+Platné predpisy” znamenaji zakony a predpisy, které upravuji investi¢ni sluzby a ¢innosti,
vCetné zakona, ktery upravuje investi¢ni sluzby, provadéni investi¢nich Cinnosti, provoz
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regulovanych trhli a souvisejici zalezitosti — L. zakon ¢&. 87(1)/2017 (,zakon"), smérnice o
trzich finanénich nastrojli ¢. 2014/65/ EU (,MiFID II*), nafizeni o trzich finan¢nich nastroju €.
600/2014 (,MiFIR"), kyperského zdkona o prevenci a potlaéovani ¢innosti souvisejicich s
pranim $pinavych penéz ¢. 188(1)/2007, zdkona €. 253/2018 o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosli z trestné ¢innosti a financovani terorismu, jakoZ i dalSich vydanych
narizeni, smérnic, obéznikl, pokyni a rozhodnuti CySEC (,pfedpisy CySEC"), jiného
pfislusného regula¢niho organu nebo pfislusného podkladového trhu, ve znéni pozdéjsich
predpist;

»Ask" je nakupni cena finanéniho nastroje;

,<Zustatek"” je ¢astka na obchodnim uctu klienta po posledni transakci provedené v jakémkoli
casovém obdobi; vklady minus vybéry a realizovany zisk a ztrata;

»Ména zlstatku” je penéZni jednotka, ve které jsou nominovany a poéitany v§echny zUstatky,
provizni poplatky a platby obchodniho uctu klienta;

‘Zakladni ménou’ se rozumi prvni ména v ménovém paru;
‘Bid’ se rozumi prodejni cena financniho nastroje;

,Pracovni den“ znamena jakykoli den kromé soboty, nedéle, 25. 12.,, 1. 1. nebo jiného
kyperského ¢i mezinarodniho svatku oznameného na webovych strankach spolec¢nosti;

JKlient" znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s touto smlouvou v
platném znéni souhlasi;

»Obchodni ucet klienta“ je osobni Ucet pro interni kalkulaci a vklady klienta, ktery spole¢nost
oteviela na jméno klienta. RGzné dokumenty, které jsou soucdsti smlouvy, mimo jiné tyto
smluvni podminky a dodatky, mohou pouzivat termin obchodni Gcet nebo obchodni ucet
klienta zaménitelné, pficemz vSechny maji stejny vyznam a vztahuji se na vSechny takové
obchodni ucty vedené na jméno klienta;

»Contract for Differences” (CFD) je kontrakt na vyrovnani rozdilu ménovych pard;

»Specifikace kontraktu“ znamena velikost kazdého lotu nebo kazdy typ finan¢niho ndastroje
nabizeného spolecnosti, jakoz i vSechny nezbytné obchodni informace o spreadech,
pozadavcich na marzi atd., jak je stanoveno na webovych strankach spole¢nosti a/nebo na
obchodni platformé;

JVlastni kapital“ je poskytnuta ¢ast klientského uctu, vCetné otevienych pozic, ktera je
vazdna na zUstatek a plovouci (zisk/ztratu) podle ndasledujiciho vzorce: Zistatek + Zisk -
Ztrata. Kapital tedy zahrnuje prostfedky na klientském poductu minus aktudlni ztrata z
otevienych pozic plus aktualni zisk z otevienych pozic.

»Finanéni nastroje” jsou CFD kontrakty a jiné derivatové smlouvy dostupné pro obchodovani;

+Plovouci zisk/ztrata“ jsou nerealizované zisky a ztraty plynouci z otevienych pozic za
aktualni ceny podkladovych mén, smluy, akcii, akciovych index(, drahych kovl nebo jakékoliv
jiné komodity dostupné pro obchodovani;

LUdalosti vyssi moci“ zahrnuji mimo jiné technické problémy typu vypadky nebo poruchy
telekomunikaénich siti, nedostupnost webovych stranek napr. kvili odstavce, dale vyhlasené
nebo hrozici valky, vzpoury, obCanské nepokoje, pfirodni katastrofy, zakonna ustanoveni,
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opatreni pfijata pfislusnymi organy, stavky, vyluky, bojkoty a blokady, a to bez ohledu na
skute¢nost, zda se spolecnost konfliktu Géastni, a véetné pfipad(, kdy jsou ovlivnény jen
nékteré funkce spolecnosti;

»Volna marze”“ jsou prostredky, které nejsou pouzity jako zaruka pro oteviené pozice; pocita
se nasledovné: Volnd marze = vlastni kapital - (pouzitd) marze;

»Neaktivni obchodni ucet” je jakykoliv obchodni Gcet klienta, na kterém klient neotevrel nebo
neuzavrel zadnou pozici (pozice) a/nebo nedrzel zaddné oteviené pozice po dobu Sesti (6)
mésicu;

sLot” je jednotka méfici ¢astku transakce; odpovidd 10 000 jednotkdm zakladni mény (v
pfipadé CFD na ménové pary 1 lot = 10 000 zakladni mény);

»Marze" jsou nezbytné zarucni prostiedky pro oteviené pozice stanovené v ramci parametrd
kontraktu;

,Margin Call“ je nucené uzavreni otevienych pozic klienta ze strany spolec¢nosti za aktualni
ceny, pokud vlastni kapital klesne pod minimalni pozadovanou marzi;

,2Urovei marze“ je index charakterizujici UGcet, ktery se po&itd nasledovné: Vlastni
kapital/marze;

,Oteviena pozice" je ndkupni (nebo prodejni) transakce, ktera neni pokryta opacnou prodejni
(nebo ndkupni) transakci kontraktu;

,Provozni (obchodni) doba spole¢nosti“ je ¢asové obdobi v rdmci pracovniho tydne, kdy
obchodni terminal spole¢nosti umoziuje obchodovani s finan¢nimi nastroji. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo toto ¢asové obdobi podle potieby zménit, a to po ozndmeni na webovych
strankach spole¢nosti;

+Prikaz" je pozadavek na provedeni transakce;

»Smluvni strana“ nebo ,Smluvni strany“ oznaCuji spoleCnost nebo klienta, ktefi jsou
jednotlivé oznacCovani za ,smluvni stranu” a spole¢né jako ,smluvni strany®;

,Cekajici prikaz" je pfikaz, ktery byl zadan do obchodni platformy, ale nebude proveden,
pokud nebudou spinény urcité podminky. Nejbéznéjsimi typy cekajicich prikazl jsou buy /
sell limit, buy / sell stop, stop loss a take profit;

sPlatforma“ nebo ,Obchodni platforma“ je elektronicky mechanismus provozovany a
spravovany spolecnosti, ktery se skldada z obchodni platformy, pocitacovych zafizeni,
softwaru, databazi, telekomunikaéniho hardwaru, programid a technickych zafizeni, ktery
umozniuje obchodni Cinnost klienta s finan¢nimi nastroji prostfednictvim obchodniho uctu
klienta;

»PIna moc” je pravomoc zmocnit treti stranu, aby jednala jménem klienta ve stanovenych
obchodnich vztazich se spole¢nosti;

> v v 7

»Registracni formular” je formular zadosti/dotaznik vyplnény klientem za ucelem zadosti o
poskytovani sluzeb spolecnosti podle této smlouvy a zalozeni obchodniho UcCtu klienta,
prostfednictvim kterého spolecnost mimo jiné ziska informace pro identifikaci klienta a due
diligence (hloubkovou kontrolu), jeho/jeji kategorizaci a vhodnost v souladu s platnymi
predpisy;
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»Scalping” jsou jakékoli obchody, které byly uzavieny v rdmci dvouminutovych (2) limit(i a /
nebo otevieni podobného ,opacného” obchodu v ramci dvouminutového (2) limitu;

,Sluzby” jsou takové sluzby, které bude spolec¢nost klientovi poskytovat na zakladé této
smlouvy, a to v souladu s ¢l. 5 této smlouvy;

,Spread” je rozdil mezi kupni cenou (ask) a prodejni cenou (bid) finanénich nastroji ve
stejném okamziku;

,Uroveii Stop Out’ je takovy stav Gé&tu, kdy jsou oteviené pozice spoleénosti vynucené
uzavreny za aktualni ceny;

»Stop Loss" je prikaz k prodeji cenného papiru, jakmile dosahne urcité ceny. Prikazy stop
loss jsou navrzeny tak, aby omezily investorovy ztraty na dané pozici cenného papiru;

,Take Profit“ je jakykoli Cekajici prikaz, ktery se vaze na otevienou pozici nebo jiny Cekajici
pfikaz na uzavreni pozice, obvykle se ziskem;

,Obchodni Géet” nebo ,Uéet” znamena jakykoli G&et, ktery spoleénost pro klienta vede za
ucelem obchodovani s finan¢nimi nastroji, jez ma podle smlouvy k dispozici, na kterém jsou
drzeny finanéni prostfedky a aktiva a na ktery jsou pfipisovany zisky nebo z néj odepisovany
ztraty;

»Transakce” je jakakoli transakce na obchodnim uctu klienta, mimo jiné vklad, vybér, otevieni
obchodu, uzavreni obchodu a prevod mezi jinymi ucty klienta €i jeho opravnéného zastupce;

,Podkladové aktivum” je finanéni ndstroj (napf. akcie, futures, komodita, ména, index), na
kterém je zalozena cena derivatuy;

»Podkladovy trh“ je relevantni trh, na kterém se obchoduje s podkladovym aktivem CFD;

+Webové stranky“ jsou webové stranky spolecnosti na adrese forexmart.com nebo jiné
webové stranky, které mize spole¢nost pfilezitostné provozovat.

32.2. Nevyplyva-li z kontextu jinak, plati zde jednotné &islo i pro ¢islo mnozné a naopak;
32.3. Vyrazy v muzském rodé plati i pro rod Zensky a naopak;

32.4. Kazdy odkaz na zakon nebo nafizeni se vztahuje na znéni pozdéjSich predpisq,
pozmeéneénych, upravenych, doplnénych, konsolidovanych, nové pfijatych nebo nahrazenych,
vS§ech pokynd, smérnic, zakonnych ndastroju, predpisi nebo pfikazli vydanych na jejich
zakladé a na jakékoli zakonné ustanoveni, jehoz je dané ustanoveni novym prijetim,
nahrazenim nebo zménou.

33. PROHLASENI KLIENTA
33.1. Klient ¢estné prohlasuje, ze:

a) Prijetim téchto smluvnich podminek klient prohlasuje, Ze si precetl, pIné porozumél a
akceptuje celé znéni téchto smluvnich podminek, s nimiz Uplné a bezvyhradné souhlasi;

b) Prijetim téchto smluvnich podminek klient prohlasuje, ze si precetl, pIné porozumél a
akceptuje celé znéni nasledujicich dokumentd, které jsou kdykoli k dispozici na webovych
strankach spolec¢nosti, s kterymi plné a bezvyhradné souhlasi:

e Zasady provadéni obchodnich pfikaz(,
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Prohlaseni o seznameni s riziky,

Pravidla fizeni stfetu zajm(,

Oznameni o fondu pro odskodnéni investord,
Oznameni o kategorizaci klienta,
Reklamacni rad,

Zasady ochrany osobnich udajq,

Dokument s klicovymi informacemi,

Zasady pakového efektu a marze,

c) Klient je starsi 18 let a podle svého nejlepsiho védomi a svédomi prohlasuje, Ze Udaje
uvedené v registracnim formulari a jakékoli dal$i dokumentaci dodané v souvislosti s
formularem jsou spravné, Uplné a nezavadéjici a ze bude spole¢nost informovat o
jakychkoli zméndch udajl nebo informaci uvedenych v registraénim formulafi;

d) Klient souhlasi s tim, Ze v ramci veskerych pfikazu, které klient u spolec¢nosti zadd na
finanéni ndastroj nabizeny spolecnosti, bude spolecnost jednat jako zastupce nebo
pfikazce jménem klienta. Jedinym mistem provadéni jeho prikaz( je INSTANT TRADING
EU LTD. Klient pfijima a bere na védomi, Ze INSTANT TRADING EU LTD p(sobi jako
regulovand investicni spolecnost, ale neplsobi jako regulovany trh, Multilateralni
obchodni systém (MTF) nebo Organizovany obchodni systém (OTF);

e) Klient voli vysi investice s ohledem na své celkové finanéni poméry, a povazuje
ji za téchto okolnosti za pfiméfenou;

f) Je dohodnuto, Ze jakékoli penize predané spoleénosti patfi vyhradné klientovi, bez
jakéhokoli zastavniho prava, bfemene, zastavy a/nebo jakéhokoli jiného zatizeni, nejsou
primym ani nepfimym vynosem z jakéhokoli nezakonného jednani nebo opomenuti nebo
produktem jakékoli trestné ¢innosti;

g) Klient jednd sdm za sebe, nikoli jako zastupce nebo zmocnénec tieti osoby, ledaze by
predlozil spole¢nosti doklad a/nebo plnou moc, ktera mu umoznuje jednat jako zastupce
a/nebo zmocnénec treti osoby;

h) Klient rozumi, pfijimd a souhlasi s tim, Ze spole¢nost si vyhrazuje pravo refundovat/vratit
prikazci (nebo skuteénému vlastnikovi) jakékoli ¢astky pfijaté podle odst. (i) a (ii) ¢lanku
11.1, pficemz ma dostatecny dikaz, Ze tyto ¢dastky jsou pfimé nebo nepfimé vynosy z
jakéhokoli nezakonného jednani a/nebo opomenuti a/nebo produkt jakékoli trestné
¢innosti a/nebo patfi treti strané a klient ohledné tohoto faktu nepredlozil dostatecné
vysvétleni, a souhlasi s tim, Ze spole¢nost muze zvrétit vSechny a jakékoli typy
predchozich transakci provedenych klientem na kterémkoli z jeho obchodnich Gétl a
ukoncit smlouvu; 21.4. Spolecnost si vyhrazuje pravo podniknout veskeré pravni kroky
proti klientovi, aby se v pfipadé takové udalosti kryla a uplatnila narok na nahradu skody,
kterou ji klient v disledku takové udélosti pfimo ¢i nepfimo zpusobil;

i) Klient ru¢i za pravost a platnost jakéhokoli dokumentu, ktery pfeda spoleénosti;

j) Klient ma pravidelny pfistup k internetu a souhlasi s tim, aby mu spole¢nost poskytovala
dokumenty, které jsou soucasti smlouvy, nebo informace o povaze a rizicich investic, a to
zvefejnénim téchto dokumentd a informaci na webovych strankach spolecnosti nebo
platformé, nebo =zaslanim elektronické posty (e-mailu). Klient dale souhlasi s
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poskytovanim hlaseni o obchodech prostiednictvim platformy. Pokud si to klient preje,
muiZe pozéadat o jejich zaslani elektronickou postou (e-mailem), faxem nebo ve fyzické
podobé postou. Spole¢nost informuje klienta o vS§ech zménach této smlouvy, véetné
zmén poplatkd, ceniku, smluvnich specifikaci, nabizenych produktl a sluzeb, nabizenych
finan¢nich nastroji nebo charakteristik obchodniho Gétu (obchodnich G¢tl) klienta, a to
prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti nebo obchodni platformy a zaslanim
elektronické posty (e-mailu), a klient informuje spole¢nost, zda s takovymi zménami
souhlasi, nebo zda si pfeje smlouvu vypovédét a zménu nepfijmout.
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