Fore)(NIart

Think BIG Trade Forex

Z.asadv konfliktu zaujmov

10.11.2025
Verzia 3.0



Zasady konfliktu zaujmov 2

Obsah

1. Uvod a ugel 3
2. Rozsah 3
3. Identifikécia konfliktu zaujmov 4
4. Riadenie konfliktu zaujmov 5

Suhrnna tabul’ka v stlade s ¢lankom 34 ods. 2 nariadenia (EU) &. 565/2017 7
5. Osobné transakcie a konflikty zaujmov 8
6. Oznamovanie konfliktu zdujmov 9
7. Zverejhovanie 9
8. Vedenie zdznamov 10
9. Revidovanie a aktualizacia zasad 10
10. Sthlas klienta 11

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE
266937), cyperska investi¢na spolo¢nost’ regulovand Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
= support@forexmart.cu © 435725057236 O www.forexmart.eu


https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.fwgd3rq5eqyo
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.b7r5ax2t5ry2
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.1rn4reh8jxko
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.1rn4reh8jxko
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.pnw7jc9s9b1r
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.pnw7jc9s9b1r
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.nx5e6d3ybcj7
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.2zgpzbtwc3tr
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.2zgpzbtwc3tr
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.bj3hz3az2ljz
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.bj3hz3az2ljz
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.p6bmrz5wre0q
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.p6bmrz5wre0q
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.z9yvt38r5k83
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.z9yvt38r5k83
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.dp0nw0xbr2td
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.dp0nw0xbr2td
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.c58qs4n4k9zp
https://docs.google.com/document/d/1AuQ6pcuAYz_3X_vr6IgpxNMfzqC3QdaEyH01nuh3tTs/edit?tab=t.0#heading=h.c58qs4n4k9zp
mailto:support@forexmart.eu
https://www.forexmart.eu/

Zasady konfliktu zaujmov 3

1. Uvod a ucel

INSTANT TRADING EU LTD (dalej len ,,Spolo¢nost™) je registrovana v Cyperskej
republike a je drzitelom Osvedcenia o registracii ¢. HE 266937. Spolo¢nost’ je autorizovana a
regulovana Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (,,CySEC*) s licenciou ¢. 266/15,
a kond v stlade so Zakonom ¢. 87(1)/2017 o poskytovani investi¢nych sluzieb, vykone
investicnych  Cinnosti, prevadzkovani regulovanych trhoch a dalSich suavisiacich
zélezitostiach z roku 2017 v zneni neskorSich zmien a doplneni (,,Zakon*). Sidlo spolo¢nosti
je na adrese Spetson 23A, Komplex Léda, Blok B, Kancelaria B203, 4000 Mesa, Limassol,

Cyprus.

Spolocnost’ zaviedla zasady tykajuce sa konfliktov zaujmov v nadvéznosti na implementaciu
Smernice o trhoch s finanénymi néstrojmi 2014/65/EU (,MiFID II“) a v sulade s
ustanoveniami zakona. Cielom tychto Zasad je identifikovat’ a predchadzat alebo riadit’
konflikty zaujmov medzi Spolo¢nost'ou, vratane jej manazZérov, zamestnancov a viazanych
sprostredkovatel'ov alebo akejkol'vek osoby, ktord je s nimi v priamom alebo nepriamom
spojeni a jej klientmi alebo medzi klientmi navzajom alebo kombinaciou tychto zdujmov,
vratane tych, ktoré vznikli prijatim stimulov od tretich stran alebo v désledku vlastnych
odmien investi¢nej spolo¢nosti a inych stimula¢nych Struktir.

Zasady konkrétne:

a) s odkazom na konkrétne investicné sluzby a Cinnosti a doplnkové sluzby poskytované
Spolo¢nostou alebo v jej mene, identifikuji okolnosti, v ktorych dochadza alebo by
mohlo dochadzat ku konfliktu zaujmov, ¢o by mohlo vyustit' do rizika poskodenia
zdujmov jedného alebo viacerych klientov;

b) Specifikujii postupy, ktoré sa maju dodrZiavat, a opatrenia, ktoré sa maju prijat’ na
predchadzanie takymto konfliktom alebo ich riadenie.

2. Rozsah

Tieto zasady sa vzt'ahuji na vSetkych riaditelov, zamestnancov, akékol'vek osoby priamo
alebo nepriamo spojené so Spolocnostou (d’alej len ,,prepojené osoby*) a tyka sa vSetkych
interakcii so vSetkymi klientmi. Prepojena osoba predstavuje ktorakol'vek z nasledujticich
0s0b:

a) Clen predstavenstva, partner alebo ekvivalentnd osoba, manazér alebo viazany
sprostredkovatel’ Spolo¢nosti;

b) clen predstavenstva, partner alebo ekvivalentna osoba, alebo manazér akéhokol'vek
viazaného sprostredkovatel'a Spolo¢nosti;

c) zamestnanec SpoloCnosti alebo viazaného sprostredkovatela Spolo¢nosti, ako aj
akakol'vek ina fyzicka osoba, ktorej sluzby su k dispozicii a pod kontrolou Spolo¢nosti
alebo viazané¢ho sprostredkovatel'a Spolocnosti, ktory sa podiela na poskytovani
investi¢nych sluzieb alebo/a vykonavani investi¢nych ¢innosti Spolo¢nostou;
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d) fyzickd osoba, ktord sa priamo podiel'a na poskytovani sluzieb Spolocnosti alebo jej
viazanému sprostredkovatel'u na zdklade dohody o outsourcingu za ucelom poskytovania
investi¢nych sluzieb alebo/a vykonavania investi¢nych ¢innosti Spolo¢nost’ou.

Vzhl'adom na povahu zmlav o rozdiele (CFD) Spolo¢nost’ neposudzuje ani nezohl'adniuje
preferencie klientov v oblasti zivotného prostredia, socialnych veci alebo spravy a riadenia
(ESG), pretoze takéto produkty nie st vhodné na ticely stivisiace s udrzatelnost’ou.

Spolo¢nost’ neposkytuje sluzby v oblasti kryptoaktiv, vratane obchodovania, uschovy alebo
propagacie. Konflikty stivisiace s takymito sluzbami sa preto neuplatiiujt.

3. Identifikacia konfliktu zaujmov

Konflikt zaujmov je definovany ako akdkol'vek situdcia, ktord nastane v priebehu
poskytovania investi¢nych a/alebo doplnkovych sluzieb, kedy mozu byt poskodené zaujmy
klienta v prospech:

a) Spoloc¢nosti, jej menovanych zéastupcov/agentov (d’alej len ,,prisluSné osoby*) alebo
akejkol'vek inej osoby, ktord ma priame alebo nepriame prepojenie s vyssie uvedenymi
osobami; alebo

b) iného klienta alebo skupiny klientov

Na ucely identifikacie druhov potencidlnych konfliktov zdujmov, Spolo¢nost’ zohl'adni, ¢i
ona sama alebo prislusnd osoba alebo osoba nad ktorou mé& Spolo¢nost’ priamu alebo
nepriamu kontrolu, by mohla pri poskytovani investicnych a doplnkovych sluzieb alebo ich
kombindciou:

a) dosiahnut’ finan¢ny zisk alebo sa vyhnut’ finan¢nej strate na naklady klienta;

b) mat’ Uzitok z vysledku sluzby poskytovanej klientovi alebo z transakcie vykonanej v
mene klienta, ktord nie je v zaujme klienta

c) mat finan¢ny zisk alebo inii motivaciu na uprednostnenie zdujmov klienta alebo skupiny
klientov pred zaujmom iného klienta alebo skupiny klientov;

d) dostat’ od inej osoby ako je klient, odplatu v suvislosti so sluzbou poskytnutou klientovi
vo forme penazi, tovaru alebo sluzieb, ktord by sa liSila od Standardnej provizie alebo
poplatku za thto sluzbu;

e) podniké v rovnakej oblasti ako klient;

f) pokial ide o spolocnost’, ktord je finanénym sprostredkovatelom prvotnej verejnej
ponuky akcii (IPO), klient by mal byt’ informovany o tom, ¢i strany, ktoré st zapojené do
emisie alebo ponuky vlastnia cenny papier emitenta alebo cenné papiere akychkol'vek
dcérskych spolo¢nosti emitenta, alebo maji priamy ¢i nepriamy ekonomicky zaujem,
ktory zavisi od uspechu emisie, alebo maji akukol'vek dohodu ¢i dohovor s hlavnymi
akcionarmi emitenta.

Okrem toho vznika konflikt z&ujmov medzi nasledujucimi stranami:
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klientom a Spolo¢nost’ou;

dvoma klientmi Spolo¢nosti;

Spolo¢nostou a jej zamestnancami,

klientom Spolo¢nosti a zamestnancom/manazérom Spolo¢nosti;
oddeleniami Spolo¢nosti.

Riadenie konfliktov zaujmu

Spolocnost” vytvorila a implementovala efektivne organizaéné a administrativne postupy,
ktoré bude zachovavat’ a vykonavat’ s cielom predchadzat’ akémukol'vek zistenému konfliktu
zaujmov, ktory by mohol sposobit’ riziko poskodenia zdujmov klienta a/alebo ho riadit’.
Spolo¢nost’ prijme opatrenia a vykona kontroly, aby zabezpecila, Ze prislusné osoby zapojené
do obchodnych aktivit, ktoré by mohli viest' ku konfliktu zaujmov, vykonavaji tieto ¢innosti
sposobom, ktory zabratnuje vzniku konfliktu zdujmov, a to nasledovne:

a)

b)

d)

2

vymena informacii medzi prisluSnymi osobami, ktoré vykonéavaju ¢innosti, pri ktorych
existuje riziko vzniku konfliktu zaujmov, bude obmedzend na informacie potrebné na
vykonavanie im prisluchajucich povinnosti a zodpovednosti na zéklade ,,opodstatnenej
potreby informovanosti*;

zavedenim “Cinskych murov obmedzujucich tok dovernych informacii prostrednictvom
elektronickych systémov, stanovenim turovni bezpecnostného pristupu a fyzického
oddelenia umiestnenia oddeleni. Cinske mury st v podstate informaéné bariéry, ktoré sa
pouzivaju na zabranenie tomu, aby interné alebo vysoko doverné informacie, ktoré ma
jedna Cast’ podniku, boli neopravnene odovzdané alebo ziskané inou Cast'ou podniku. Ak
sa ¢insky mur pouziva ako spdsob riadenia konfliktov zdujmov, osoby na druhej strane
muru nebudi povazované za osoby, ktoré disponuji informdaciami, ktoré im boli v
dosledku ¢inskeho muru odoprené.

prislusné osoby, ktorych hlavné funkcie zahffiaji vykonéavanie ¢innosti v mene klientov
alebo im poskytuju sluzby, a ktorych zdujmy mozu byt’ v konflikte, budi pod osobitnym
dohl'adom;

odstranenim akejkol'vek priamej stuvislosti medzi odmenovanim prislusnych osob, ktoré
vykonavaju rozne Cinnosti, ak v stvislosti s tymito ¢innostami mdze ddjst’ ku konfliktu
Zaujmov;

vedenim zaznamov o stimuloch, daroch alebo akychkol'vek inych benefitoch, v ktorych
by sa zaznamendvalo ponutkanie alebo prijatie vyhod prisluSnymi osobami, ako aj
obmedzenia/kontroly, tam kde by mohol takyto stimul viest’ ku konfliktu zdujmov;
zdkazom poskytovat' stimuly, dary alebo iné vyhody prisluSnym osobdm, ak maju
klicové pozicie spojené s prislusnou sluzbou alebo produktom ponukanym
Spolo¢nostou;

implementovanim zasad odmenovania uplatniteI'nych pre vSetky prislusné osoby tak, aby
ich odmena nebola v rozpore s najlep$im zaujmom klientov;
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zavedenim zasad zaobchadzania s osobnymi u¢tami pre prisluSné osoby v suvislosti s ich
vlastnym obchodovanim s investiciami, v ktorych bude uvedené, Ze musia Spoloc¢nosti
oznamit’ vSetky svoje transakcie;

opatreniami na zabranenie alebo obmedzenie nevhodného vplyvania akejkol'vek osoby na
sposob, akym prislusnd osoba vykondva investicné alebo doplnkové sluzby alebo
¢innosti;

nastroje ako Autochartist sa pouzivaju iba ako doplnok k technickej analyze;
obmedzenim a/alebo kontrolovanim sucasného alebo striedavého zapojenia prislusnej
osoby do odlisnych investicnych alebo doplnkovych sluzieb, ak by to mohlo narusit
korektné riadenie konfliktov zaujmov;

oddelenim povinnosti prislusnych oséb zapojenych do viacerych investi¢nych alebo
doplnkovych sluzieb, ktoré by mohli byt’ v konflikte;

m) informacie pre klientov ohladom konkrétnych finanénych nastrojoch alebo sluzieb,

p)

q)

s)

\Y%

vypracuju prislusné osoby, ktoré nemaju priamy uzitok z tohto nastroja alebo sluzby, a
oddelenie pre dodrziavanie predpisov ich musi pred zverejnenim schvalit, aby sa dosiahol
sulad s prisluSnymi normami MiFID Il a ESMA;

pri vybere poskytovatel'ov sluzieb Spolo¢nost’ vezme do uvahy a zohl'adni potencialne
konflikty alebo naznak konfliktov v pripade akéhokol'vek osobného vztahu medzi
Spolo¢nostou a tretou stranou alebo osobou s nimi spojenou a pokial’ je to mozné,
zabrani zapojeniu zic¢astnenych stran do aktualneho vyberového procesu;

oboznamenim klientov so vSetkymi zistenymi konfliktmi zaujmov;

vSetci zamestnanci su povinni absolvovat’ kazdorocné Skolenie o identifikacii konfliktu
zaujmov a opatreniach na jeho zmiernenie, ktoré¢ho sucastou su aj aktualizacie Zasad a
pravidla pri pouzivani nastrojov, ako je Autochartist;

zriadenim interného oddelenia pre dodrziavanie predpisov, ktoré bude monitorovat’ a
podavat’ spravy o vysSie uvedenom predstavenstvu Spolo¢nosti. Oddelenie bude tiez
aktualizovat’ prislusné interné postupy a zabezpecovat ich dodrZiavanie;

vymenovanim interného auditora, ktory zabezpe¢i zavedenie a udrZiavanie vhodnych
systémov a kontrolnych mechanizmov, ktoré budii hodnotené a o ktorych bude podavat’
spravy predstavenstvu Spolocnosti;

zavedenim principu dvoch parov o¢i pri dohl'ade nad ¢innost'ou Spolo¢nosti.

pripadoch, na ktoré sa nevztahuju vysSie uvedené ustanovenia, a vzh'adom na povahu

situacie konfliktu zaujmov, oddelenie pre dodrziavanie predpisov a/alebo vrcholovy
manazment rozhodnu, ¢i budi v danej situacii konat’, a informujt o tom klienta.
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Sihrnna tabul’ka v stlade s ¢lankom 34 ods. 2 nariadenia (EU) & 565/2017

Investicie/
Doplnkové
sluzby

Okolnosti potenciidlneho
konfliktu

Riziko poskodenia
zaujmov klienta

Opatrenia na
zmiernenie/kontrolu

Prijatie a
postiipenie
pokynov v
suvislosti s CFD

- Spoloc¢nost’ ziskava
prijmy predovsetkym zo
spreadov/provizii, ¢o
vytvara motivaciu na
zvySovanie objemu
obchodov.

- Mozné preferencné
smerovanie pokynov
klientov k ur¢itym
poskytovatel'om likvidity, s
ktorymi ma Spolo¢nost’
uzavreté obchodné dohody.

- Klienti mézu byt
podnecovani k
nadmernému
obchodovaniu.

- Kvalita vykonavania
pokynov nemusi byt
optimalna.

- Zasady vykonavania
pokynov zabezpecujuce
najlepsie vykonanie.

- Monitorovanie motivacie
zamestnancov s cielom
zabranit’ predaju produktov,
ktoré nie st vhodné pre
klienta.

Vykonavanie
pokynov v mene
klientov

- Spoloc¢nost’ je protistrana
pri obchodoch klientov s
CFD (model tvorcu trhu).
- Ceny a spready urcuje
Spolo¢nost’.

- Zisky Spolo¢nosti
mdzu byt v rozpore so
zaujmami klientov
(straty klientov = zisky
Spolo¢nosti).

- Riziko
nespravodlivého
stanovenia cien alebo
sklzu.

- Transparentna metodika
stanovenia cien.

- Pravidelné monitorovanie
kvality spreadov/cien v
porovnani s referenénymi
hodnotami trhu.

sluzby: vyskum
alebo analyza

ovplyvneny obchodnymi
poziciami alebo
marketingovymi ciel'mi
Spolo¢nosti.

Sprava portfolia | - Alokacia prostriedkov - Neoptimalne vol'by - Kontroly vhodnosti a ramec
(ak ho klientov do nastrojov, z portfélia, ktoré riadenia produktov.
Spolo¢nost’ ktorych ma Spolocnost’ poskodzuju dlhodobé - Dohl’'ad nad dodrziavanim
ponuka) vyssi prijem (napr. CFD vs. | vynosy klientov. predpisov.

iné produkty).
Doplnkové - Vyskum moze byt - Mylny alebo zaujaty | - Jasné oznacenie

vyskum moéze spdsobit’
straty klientom.

marketingového a nezavislého
vyskumu.

- Zverejnenie konfliktu
zaujmov vo vyskumnych
materialoch.

Doplnkové
sluzby: sluzby
vymeny cudzich
mien suvisiacich
s CFD

- Menové konverzie (FX)
pri vkladoch a vyberoch
marzovych prostriedkov za
nevyhodné kurzy.

- Zbyto¢né zvysenie
nakladov pre klientov.

- Transparentné zverejiiovanie
konverznych kurzov a
poplatkov.

- Pravidelné porovnavanie.

Marketing a
ziskavanie
klientov

- Agresivny marketing
zamerany na retailovych
klientov.

- Klienti obchoduju s
produktmi, ktoré pre
nich nie st vhodné z

- Marketing kontrolovany
oddelenenim pre dodrziavanie
predpisov.
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- Stimuly (napr. bonusy, hladiska ich - Zakaz zavadzajucich
darceky) veduce k znalosti/skusenosti. reklamnych kampani.
nevhodnému - Testy vhodnosti/primeranosti.
obchodovaniu.
Odmeiiovanie - Odmenovanie predajcov - Tlak na predaj - Vyvazené ukazovatele
zamestnancov a na zaklade objemu produktov, ktoré nie st | vykonnosti (KPI), ktoré
predajné obchodov alebo vkladov. vhodné pre klienta zahfhaju aj stlad s predpismi.
praktiky alebo podnecovanie k - Nezavislé monitorovanie
nadmernému hovorov a interakcii.
obchodovaniu. - Zavedenie politiky

odmenovania, ktora
Specifikuje postupy
odmenovania v sulade s
regulaénymi poziadavkami.

- Zamestnanec zodpovedny za
sulad s predpismi je povinny
preskiimat’ vSetky praktiky
variabilného odmenovania,
ktoré Spolocnost’ uplatiiuje.

VyuZivanie - Zneuzitie dovernych - Porusenie dovery a - Informaéné bariéry, politiky

informacii o udajov o klientoch v potencialne straty obmedzeného pristupu.

klientoch prospech Spolocnosti (napr. | klientov. - Monitorovanie vlastného
obchodovanie proti obchodovania a obchodovania
poziciam klientov). klientov.

5. Osobné transakcie a konflikty zaujmov

Vsetci zamestnanci Spolo¢nosti, ktori sa podiel'aji na akychkol'vek investicnych aktivitach,
musia byt oboznameni s obmedzeniami tykajucimi sa osobnych transakcii, ktoré su uvedené
nizSie. Tato Cast’ zahfna aj osobné transakcie, ktoré mozu vykondvat’ osoby zamestnané v
spolo¢nostiach, ktoré vykonavaji externé ¢innosti pre Spolo¢nost’, ak také existuju. Ak dojde
k uzavretiu akychkol'vek zakdzanych osobnych transakcii, Spolo¢nost musi byt o tom
bezodkladne informovana.

Zamestnanci Spoloc¢nosti, ktori sa podielaji na poskytovani investicnych sluzieb a

zverejiiovani investiénych vyskumov alebo inych ¢innosti, nesmi uzatvarat osobné

transakcie, ktoré by mali za nasledok:

e uzatvorenie transakcie zakazanej podla oddielu 9 zdkona ¢. 166(I)/2005 o zneuZivani
dévernych informécii a manipulacii s trhom (zneuzivani trhu);

e zneuzitie alebo neprimerané zverejnenie dovernych informacii;

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE
266937), cyperska investi¢na spolo¢nost’ regulovand Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia 266/15)
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e uzatvorenie transakcie, ktord by mohla byt v rozpore s akymikol'vek povinnostami
Spolo¢nosti alebo zamestnanca, ktoré¢ stanovuje zakon.

V pripadoch, ked’ zamestnanec nadobudne informacie, ktoré nie st verejne dostupné
klientom alebo ktoré nie je mozné lahko odvodit z verejne dostupnych informacii,
zamestnanec nesmie vykonavat’ alebo uskuto¢iiovat’ osobné transakcie alebo obchodovat,
okrem pripadov, ked’ kona ako tvorca trhu v dobrej viere a v ramci beznej Cinnosti tvorby
trhu, alebo pri vykonavani nevyZziadaného pokynu klienta, a to v mene akejkol'vek inej osoby
vratane Spolo¢nosti.

Zamestnanec nesmie zverejnovat ziadne nazory mimo bezného vykonu pracovnych
povinnosti, ak by osoba, ktorej je stanovisko poskytnuté, mohla na jeho zéklade uskutoc¢nit’
transakciu, ktord by bola v rozpore s vysSie uvedenym. Zamestnanec tiez nesmie poskytovat’
poradenstvo ani ziadne informacie inym osobam mimo riadneho vykonu svojho zamestnania,
najma v pripadoch, ked’ je zrejmé, ze osoba, ktord tieto informacie dostane, ich vyuzije na
poradenstvo tretej strane, ktord by mohla nadobudnut’ alebo predat’ finan¢né néstroje, ktorych
sa tieto informacie tykaju.

Akékol'vek pokyny klientov, ktoré boli odovzdané zamestnancom Spolo¢nosti, nesmi byt’
poskytnuté ziadnej inej strane.

Zamestnanec Spolo¢nosti, ktory ma vedomost o pokyne potencidlneho klienta, nesmie
vykonavat' osobnu transakciu, ktora je zhodnd s pokynom klienta, ak by to viedlo ku
konfliktu zaujmov.

V stvislosti s tymito konfliktmi Spolo¢nost’ udrziava a uplatituje postupy s cielom prijat
vSetky primerané opatrenia na zabranenie tomu, aby konflikty zdujmov predstavovali
vyznamné riziko poskodenia zdujmov klientov Spolocnosti alebo k nemu viedli.

6. Oznamovanie konfliktu zaujmov

V pripade zistenia mozného konfliktu zdujmov musi zamestnanec najskor informovat’ svojho

priameho nadriadeného, ktory posudi, ¢i ide o zdvazné riziko poSkodenia, a poslat’ vyplneny

formuldr na oznamenie konfliktu zdujmov spolu so vsetkymi udajmi, aby bolo mozné

vykonat regulacnu kontrolu:

a) napravnych a preventivnych opatreni;

b) ako boli tieto opatrenia povazované za vhodné;

c) vsSetkych uplatnenych podmienok; a

d) ci stale pretrvavaju konflikty a ako sa rieSia a oznamuju klientovi.

e) Formulédr je nasledne predloZzeny vediucemu oddelenia pre dodrziavanie predpisov na
zahrnutie do sprav, ktoré preskiimava predstavenstvo.

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE
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7. Zverejniovanie

Ak opatrenia na zabranenie alebo riadenie konfliktu zaujmov tykajucich sa klienta nie st
dostato¢né, Spolo¢nost o flom klienta informuje pred zrealizovanim dalSich obchodnych
transakcii. Spolo¢nost moéze na zdklade vlastného uvézenia odmietnut pokracovat v
prislusnych transakciach, ak sa zverejnenie konfliktu ukadze ako nedostatocné opatrenie na
jeho vyrieSenie.

Takéto zverejnenie:

1. bude poskytnuté na trvalom nosici a

2. bude sa v fiom jasne uvadzat, ze organizatné a administrativne opatrenia, ktoré
Spolo¢nost’ zaviedla na zabranenie alebo riadenie konfliktov nie st dostato¢né na to, aby
s primeranou istotou zabezpecili, Ze sa zabrani rizikdm poSkodenia zdujmov klienta;

3. bude obsahovat’ konkrétny opis konfliktov zaujmov, ktoré vznikaju pri poskytovani
investi¢nych sluzieb a doplnkovych sluzieb;

4. bude vysvetlovat’ rizika pre klienta, ktoré vznikaju v dosledku konfliktov zaujmov, a
kroky podniknuté na zmiernenie tychto rizik;

5. bude obsahovat’ dostato¢né podrobnosti, pricom sa zohl'adiiuje povaha klienta, aby klient
mohol prijat’ informované rozhodnutie vo vztahu k poskytovanej sluzbe v kontexte, v
ktorom konflikt zaujmov vznika.

Ak sa klient rozhodne nevyuzit’ sluzbu z dévodu zverejneného konfliktu, Spolo¢nost’ nebude
mat’ int moznost, ako odmietnut’ poskytnutie sluzieb, ak konflikt nie je mozné efektivne
riesit’

8. Vedenie zaznamov

Spolo¢nost’ vedie register konfliktov zdujmov, v ktorom zaznamenava povahu kazdého
zisten¢ho konfliktu, prijaté opatrenia na jeho zmiernenie, zverejnenia (ak sa vykonali) a
aktudlny stav konfliktu. Tento register sa reviduje kazdy Stvrtrok a uchovava sa minimalne
pat’ rokov.

Zaznamy vedie pracovnik zodpovedny za sulad s predpismi. VSetky opatrenia sa musia
bezodkladne zaznamenat’ a oznamit’ predstavenstvu.

9. Revidovanie a aktualizacia zasad

Zamestnanec zodpovedny za sulad s predpismi posudzuje a reviduje tieto zasady
kedykol'vek, ked’ to povazuje za potrebné a v kazdom pripade najmenej raz rocne. Pripadné
zmeny schval'uje predstavenstvo.
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10. Suhlas klienta

Uzatvorenim zmluvy so Spolo¢nostou o poskytovani investi¢nych sluzieb klient suhlasi s
uplatiiovanim tychto zasad vo vzt'ahu k nemu. Klient d’alej stihlasi a opravituje Spolo¢nost,
aby vykonavala obchody spdsobom, ktory Spolo¢nost’ povazuje za vhodny, bez ohl'adu na
akykol'vek konflikt zaujmov alebo existenciu akéhokol'vek podstatného zdujmu v transakeii,
bez predchadzajuceho upozornenia klienta.
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