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1. UVOD

1.1. INSTANT TRADING EU LTD je spolo¢nost zaloZena a registrovana podla zakonov Cyperskej
republiky pod registracnym cislom HE 266937 so sidlom Spetson 23A, Komplex Léda, Blok B,
Kancelaria B203, Mesa Geitonia, CY-4000 Limassol, Cyprus, ktorej bola udelena licencia od
Cyperskej komisie pre cenné papiere a burzy (dalej len ,CySEC”) pdsobit ako Cyperska
investi¢na spoloénost s licenénym Cislom 266/15 a poskytovat investi¢né a doplnkové sluZieby
(dalej len ,Spolocnost”). Spolo¢nost ponika Klientom svoje Sluzby prostrednictvom
Obchodnych platforiem.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky (,VSeobecné podmienky“) a dokumenty uvedené v bode 2.3
pism. a) az b) (,Dodatky"”) (d'alej spolo¢ne len ,Zmluva“), ktoré sa uverejiuju na Webovej stranke,
kde su dostupné pre vSetkych Klientov a potencialnych klientov, stanovia obchodné podmienky,
za ktorych bude Spoloc¢nost Klientovi ponukat Sluzby, dalej prava a povinnosti oboch Zmluvnych
stran a upravuju obchodnu ¢innost Klienta so Spolo¢nostou a tiez obsahuju dolezité informacie,
ktoré je Spoloc¢nost ako autorizovana Cyperska investi¢na spolocnost povinna podla Platnych
predpisov poskytovat svojim potencidalnym klientom. Klient poziadanim o Sluzby Spolo¢nosti
(napr. pri vypliovani Registracného formulara) vyhlasuje, Ze si precital vSetky dokumenty
Zmluvy, porozumel im a suhlasi s nimi, Co znamena, ze v pripade, ze je ziadatel prijaty ako Klient
Spoloc¢nosti, Klient a Spolo¢nost st nimi viazani. Z tohto dévodu sa vSetkym potencialnym
klientom odporuca, aby si pred otvorenim uctu a vSetkych dalSich listov alebo oznameni
odoslanych Spoloc¢nostou starostlivo precitali vSetky dokumenty, ktoré tvoria Zmluvu, a aby sa
pred uzavretim Zmluvy so Spoloc¢nostou uistili, Ze tymto dokumentom Zmluvy porozumeli a
suhlasia s nimi;

1.3. Tato Zmluva ma prednost pred akymikolvek inymi dohodami, dojednaniami, vyslovnymi
alebo implikovanymi vyhlaseniami Spolo¢nosti alebo inych sprostredkovatelov;

1.4. Tato Zmluva je zavazna pre Zmluvné strany aj ich opravnenych nastupcov a postupnikoy;

1.5. Ak je Klient spotrebitelom (a nie firemnym klientom) a nestretol sa pri uzatvarani tejto
Zmluvy so zastupcom Spolo¢nosti osobne, namiesto toho sa komunikacia uskutocCnuje
prostrednictvom Webovej stranky a / alebo telefonicky a / alebo pisomnou koreSpondenciou
(vratane elektronickej posty (e-mail)), potom sa uplatiiuje Zakon ¢&. 242 (1)/2004 o marketingu
financnych sluzieb na dialku, v plathom zneni. V takom pripade Spolo¢nost posle Klientovi aj
elektronicku postu (e-mail), ktord obsahuje pristup k trvalému formatu dokumentov, ktoré tvoria
Zmluvu.

2. ROZSAH POSOBNOSTI ZMLUVY

2.1. Slovnik pojmov pouzitych v tomto dokumente je uvedeny v oddiele 32 VsSeobecnych
podmienok.

2.2. Zmluva obsahuje vSetky informacie poskytnuté Klientovi v procese registracie.

2.3. Spoloc¢nost chce informovat Klienta, Ze na Webovych strankach Spoloc¢nosti si dostupné
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dalSie dokumenty a informacie, ktoré tvoria sucast Zmluvy, a obsahuju dalSie podrobnosti o
Spolocnosti a jej ¢innostiach vykondvanych vo vztahu k Klientovi, ako napriklad:

a) ,Zasady vykonavania pokynov“, ktoré vysvetlujy, ako sa vykonavaju obchody; a
b) ,Poucenie o riziku“, v ktorom st zhrnuté klti¢ové rizika spojené s investovanim do CFD.

Na  Webovej stranke spoloCnosti a prostrednictvom jej obchodnych platforiem su Klientovi k
dispozicii dalSie dokumenty a informdacie , ktoré obsahuju uzitocné informdacie, ale nie su
sucastou Zmluvy.

Patria sem:
c) ,Zasady konfliktu zaujmov*, ktoré vysvetluju, ako Spolo¢nost riesi akykolvek konflikt zaujmov
aby sa k svojim klientom spravala spravodlivo;

d) ,0zndmenie o Garan¢énom fonde investicii“, v ktorom su uvedené podrobnosti o Garanénom
fonde investicii (Investor Compensation Fund, dalej len ,ICF");

e) ,Zasady kategorizacie klientov”, kde sa uvadza, ako su klienti kategorizovani podla platnych
predpisov;

f) ,Zasady vybavovania staznosti“, ktoré stanovuju postup, ktory je potrebné dodrzat v pripade,
Ze si Klient Zeld stazovat sa na Spolo¢nost, a vysvetluju, ako bude staznost vybaven3, a tiez
obsahuju informacie o tom, ako moze Klient kontaktovat Finanéného ombudsmana Cyperskej
republiky;

g) ,Zasady ochrany osobnych udajov”, ktoré vysvetluju, ako Spolo¢nost zaobchadza s urcitymi
informaciami poskytnutymi Klientom;

h) ,Dokumenty s klGcovymi informaciami“, ktoré poskytuju Klientovi klic¢ové informacie o
investicnom produkte (produktoch), ktoré Spolo¢nost pontika;

i) ,Zasady pouzivania pakového efektu a marze”, ktoré poskytuju Klientovi informéacie o
pravidlach Spolo¢nosti ohladom pakového efektu a marze.

3. ZIADOST 0 UCET, ODSUHLASENIE ZIADOSTI A NADOBUDNUTIE PLATNOSTI ZMLUVY

3.1. Ked Klient vypIni a predlozi Registracny formular spolu so vSetkymi pozadovanymi
identifikacnymi dokladmi, ktoré Spolocnost vyzaduje pre svoje vlastné interné kontroly,
Spolo¢nost mu posle oznamenie, v ktorom ho informuje, ¢i jeho Ziadost stat sa Klientom
Spolocnosti odsuhlasila. Ma sa za to, Ze nie je mozné vyzadovat od Spolo¢nosti (a Spolo¢nost
ani nemusi byt podla platnych predpisov opravnend), aby prijala osobu za svojho Klienta, kym
Spolo¢nosti nebude dorucena vsetka vyziadana dokumentacia, riadne a uplne vyplnena touto
osobou, a kym neboli s pozitivnym vysledkom vykonané vsSetky interné kontroly Spolo¢nosti
(vrdtane, okrem iného, kontrol proti praniu $pinavych penazi, kontroly vhodnosti alebo
primeranosti). Dalej sa ma za to, Ze Spoloénost si pred prijatim Klientov s trvalym pobytom v
uréitych krajinach vyhradzuje pravo ulozit dodato¢né poziadavky v sulade s nalezitou
starostlivostovu;
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3.2. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vyziadat si od Klienta dalSie informacie nad ramec
informdcii uvedenych v tejto Zmluve, aby si mohla splnit svoje povinnosti v oblasti boja proti
praniu Spinavych penazi. Klient suhlasi s tym, ze vyhovie vSetkym poziadavkam na dalSie
informacie, ktoré bude Spoloc¢nost primerane vyZzadovat, aby si mohla splnit svoje povinnosti v
oblasti boja proti praniu Spinavych penazi;

3.3. Na zaklade informdcii poskytnutych Klientom a v sulade s Platnymi predpismi Spolo¢nost
posudi, ¢i ma Klient dostatocné vedomosti a / alebo skusenosti na to, aby pochopil rizika
spojené s obchodovanim s produktmi s pakovym efektom. Prijatie Uctu Klienta bude zavisiet od
vysledku tohto postdenia a Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie ktorejkolvek
zo svojich sluzieb osobe, pre ktoru podla odévodneného nazoru Spolocnosti takéto sluzby nie
su vhodné.

3.4. Zmluva nadobuda platnost a jej ucinnost zacina dnom prijatia oznamenia, v ktorom
Spoloc¢nost informuje Klienta o tom, Ze jeho Ziadost stat sa Klientom Spoloc¢nosti bola
akceptovana a Zze mu bol otvoreny obchodny Uget Klienta. Ak sa Klient osobne stretne so
zastupcami Spolocnosti za ucelom uzavretia Zmluvy, Zmluva nadobuda uc¢innost driom
podpisu. Tato Zmluva zostava v platnosti az do jej ukoncenia podla oddielu 21.

4. KATEGORIZACIA KLIENTOV

4.1. Podla Platnych predpisov musi Spolo¢nost zaradit svojich Klientov do jednej z
nasledujucich  kategérii:  Retailovy Klient, Profesionalny Klient alebo Opravnena
protistrana.Pokial Spolo¢nost neozndmi Klientovi, Ze bol zaradeny do inej kategdrie, je Klient
zaradeny do kategorie Retailovy Klient. Tato kategoria poskytuje najvysSsSiu uroven ochrany v
porovnani s Profesionalnym Klientom alebo Opravnenou protistranou;

4.2. Spoloc¢nost bude informovat Klienta o tom, do ktorej kategérie bol zaradeny podla Platnych
predpisov. Klient ma prdvo poziadat o inG kategorizaciu. Ak sa Klient chce riadit Platnymi
predpismi a Kategorizaciou Klientov Spoloc¢nosti vztahujlucimi sa na Profesiondlneho Klienta
alebo Opravnenu protistranu, je povinny o tom pisomne informovat Spolo¢nost a jasne uviest
svoje zelanie. Konecné rozhodnutie o zmene alebo nezmeneni Kategorizacie Klienta bude na
uvazeni Spolocnosti. Pred odsuhlasenim Ziadosti o zmenu kategorizacie Spolo¢nost pisomne
oznami Klientovi, Zze touto zmenou strati urCité druhy regulacnej ochrany. Kategorizacia bude
zavisiet od informdcii, ktoré Klient poskytne Spoloc¢nosti, a od spésobu kategorizacie. Sposob
kategorizacie je uvedeny v dokumente ,Kategorizacia klientov“ na Webovej stranke. Prijatim
tejto Zmluvy klient akceptuje pouzitie tohto sposobu;

4.3. Klient suhlasi s tym, Ze pri kategorizacii Klienta a zaobchadzani s nim sa bude Spolo¢nost
spoliehat na presnost, Uplnost a pravdivost informdcii, ktoré jej Klient poskytol vo svojom
Registracnom formulari, a ak sa tieto informacie kedykolvek neskér zmenia, Klient je povinny
okamzite to pisomne oznamit Spolo¢nosti;

4.4. M4 sa za to, Ze Spolocnost ma pravo preskumat a zmenit kategorizaciu Klienta, ak to
povazuje za potrebné (v stlade s Platnymi predpismi).
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4.5. Klient suhlasi, Ze sa oboznami so ,Zasadami kategorizacie klientov" uvedenymi na Webovej
stranke, ktoré Spoloc¢nost prijala, pretoze tento postup je tu podrobne uvedeny a je k dispozicii
vSetkym Klientom.

5. SLUZBY

5.1. Sluzby, ktoré ma Spolo¢nost poskytovat Klientovi na zéklade tejto Zmluvy, su tieto:

a) Vykonavanie prikazov tykajucich sa financnych nastrojov. Spolo¢nost poskytuje pristup k
obchodovaniu s mnohymi nastrojmi vo forme CFD iba na zaklade vykonavania prikazoy;

b) Prijimanie a odosielanie prikazov vo vztahu k jednému alebo viacerym finanénym nastrojom;
c¢) Obchodovanie na vlastny Gcet;

d) Sprava portfdlia;

Okrem toho bude Spoloc¢nost poskytovat Klientovi tieto doplnkové sluzby:

a) Uschova a sprdva financnych nastrojov vratane drzitel'skej spravy a slvisiacich sluzieb;

pripade jedného alebo viacerych finan¢nych néstrojov, kde spolo¢nost poskytujica Uver alebo
p6zicku je zapojena do Transakcie;

c) sluzby spojené se zmenou valut, ak suvisia s poskytovanim investi¢nych sluzieb uvedenych v
bode a);

d) vyskum v oblasti investovania, financné analyzy alebo iné formy vS§eobecného odporiéania
tykajuceho sa transakcii s finanénymi nastrojmi.

5.2. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo ponukat financné nastroje, ktoré povazuje za vhodné.
Hlavnym prostriedkom prezentacie finanénych nastrojov a Specifikacii kontraktov kazdého z
nich bude webova stranka. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit obsah webovej
stranky na zaklade oznamenia doru¢eného klientovi v sulade s touto zmluvou;

5.3. Zmluvné strany chapu a suhlasia, Ze Spolo¢nost ponuka svoje Sluzby v suvislosti s réznymi
Financnymi nastrojmi, ktoré su uvedené na Webovej stranke Spolocnosti. Klientovi vSak mbze
byt povolené obchodovat iba s jednym alebo s niektorymi z tychto Finanénych nastrojov;

5.4. Zmluvné strany chéapu, ze pri obchodovani s CFD nedochadza k ziadnemu dodaniu alebo
uschove Podkladového aktiva, na ktoré sa CFD vztahuje.

6. RADY A KOMENTARE

6.1. Spoloc¢nost nebude Klientovi poskytovat informacie o vyhodach konkrétneho Pokynu ani mu
nebude poskytovat Ziadne formy investicného poradenstva a Klient berie na vedomie, Ze Sluzby
nezahrfnaju poskytovanie investicného poradenstva ohladom Finan¢nych néastrojov alebo
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Podkladovych trhov alebo aktiv. Klient sam rozhodne, ako nalozi so svojim Obchodnym uc¢tom a
ako zada Pokyny a prijme prislusné rozhodnutia na zaklade vlastného usudkuy;

6.2. Spolo¢nost nebude povinnd poskytovat Klientovi pravne, darnové ani iné poradenstvo
tykajuce sa akejkolvek Transakcie. Klient m6Zze mat pred uzavretim Transakcie zaujem o
nezavislé poradenstvo;

6.3. Spolo¢nost modze prilezitostne a podla svojho uvazenia poskytnut Klientovi (alebo v
newsletteroch, ktoré moéze zverejnit na Webovej stranke alebo poskytnut odberatelom
prostrednictvom Webovej stranky alebo inak) informacie, spravy, komentare k trhu alebo iné
informacie, ale nie ako sucast Sluzieb pre Klienta. Ak tak urobi:

a) Spoloc¢nost neposkytuje ziadne odhady ani zaruky ohladom presnosti, spravnosti alebo
uplnosti tychto informacii, ani ohladom danovych alebo pravnych nasledkov akejkolvek
suvisiacej Transakcie;

b) Tieto informéacie sa poskytuju vylu¢ne na to, aby Klientovi umoznili robit vlastné investi¢né
rozhodnutia, a nepredstavuju investicné poradenstvo alebo nevyziadané financné ndvrhy pre
Klienta;

c¢) Ak dokument obsahuje obmedzenie tykajlce sa osoby alebo kategérie oséb, pre ktoré tento
dokument nie je urceny alebo komu nema byt distribuovany, Klient sthlasi s tym, Ze ho
neposkytne ziadnej takej osobe alebo kategorii 0sob;

6.4. Zmluvné strany chapu, ze komentare, spravy a / alebo iné informacie o trhu poskytované
alebo spristupniované Spolo¢nostou sa mézu zmenit a mozu byt kedykolvek stiahnuté bez
predchadzajuceho upozornenia.

7. OBCHODNA PLATFORMA A ELEKTRONICKE OBCHODOVANIE

7.1. Suhlas so Zmluvou a prijatie za Klienta Spolo¢nosti podla oddielu 3 Klienta opravnuje
poziadat o Pristupovy kdd, ktory mu umozni pristup do Platformy (Platforiem) Spolo¢nosti, aby
mohol Klient prostrednictvom svojho kompatibilného osobného pocitaca, tabletu alebo telefénu
pripojeného na internet odosielat Spolo¢nosti Pokyny. Z tohto dévodu Spolo¢nost tymto udeluje
Klientovi obmedzené povolenie (s ohladom na povinnosti Klienta, ktoré vyplyvaju z tejto Zmuvy),
ktoré je neprenosné, nevyhradné a odnatelné, pouzivat Obchodnu platformu (platformy) (vratane
pouzivania Webovej stranky a vSetkého suvisiaceho softvéru, ktory je prilezitostne mozné
stiahnut) na ucely zaddvania Pokynov v jednotlivych Finanénych nastrojoch. Spolo¢nost moze
pouzivat rozne Finan¢né nastroje v zavislosti od Obchodnej platformy;

7.2. Spolo¢nost ma pravo kedykolvek odstavit Obchodnu platformu (platformy) z dévodu udrzby
bez predchéadzajuceho upozornenia Klienta. Udrzba bude vykondvand iba cez vikendy, s
vynimkou naliehavych pripadov alebo pripadov, kedy to nebude vhodné. V tychto pripadoch
bude Platforma nepristupna (budu Platformy nepristupné);

7.3. Za poskytovanie a udrzbu kompatibilného zariadenia potrebného na pristup a pouzivanie
Platformy (Platforiem), je zodpovedny vyluéne Klient. Toto zariadenie zahffia aspon osobny
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pocitac alebo mobilny telefén alebo tablet (v zavislosti od pouzitej Platformy), pristup na
internet akymkolvek spdsobom a telefén alebo iné spojenie. Pristup na internet je nevyhnutnou
podmienkou a za akékolvek poplatky za pripojenie k internetu je zodpovedny vyluéne Klient;

7.4. Klient vyhlasuje a zarucuje sa, Zze ma nainstalované a pouziva vhodné prostriedky ochrany
tykajuce sa bezpecnosti svojho pocitaca alebo mobilného telefénu alebo tabletu a ze prijal
prislusné opatrenia na ochranu svojho systému pred pocitacovymi virusmi alebo inymi
podobnymi Skodlivymi alebo nevhodnymi materialmi, zariadeniami, informaciami alebo udajmi,
ktoré by mohli potencidlne poskodit Webovu stranku, Platformu (Platformy) alebo iné systémy
Spoloc¢nosti. Klient sa dalej zavazuje chranit Spolocnost pred akymkolvek neopravnenym
prenosom pocitacového virusu alebo iného podobne skodlivého alebo nevhodného materialu
alebo zariadenia na Platformu (Platformy) z jeho osobného pocitaca alebo mobilného telefénu
alebo tabletu;

7.5. Spolocnost nenesie zodpovednost voci Klientovi v pripade, Ze jeho pocitacovy systém alebo
mobilny teleféon alebo tablet poskodia, zni¢ia a / alebo sformatuju jeho zaznamy a udaje.
Spolo¢nost nenesie zodpovednost ani v pripade, Ze sa prenos dat spomali alebo vzniknu
akékolvek iné problémy s neporusenostou Udajov v désledku hardvérovej konfiguracie alebo
zlého spravovania na strane Klienta;

7.6. Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadne také prerusenie alebo spomalenie prenosu dat alebo
problémy v akejkolvek komunikacii, ktord ma Klient pri pouzivani Platformy (Platforiem);

7.7. Pokyny Spolocnosti sa zaddvaju na Platforme (Platformdach) s pouzitim Pristupového kédu
prostrednictvom Klientovho kompatibilného osobného pocitaca (alebo telefénu alebo tabletu)
pripojeného na internet. Zmluvné strany sa dohodli a chapu, Ze Spolocnost sa bude moct
spolahnut na akykolvek Pokyn zadany na Platforme s pouzitim Pristupového kddu a méze ho
vykonat bez akychkolvek dalSich otdzok voci Klientovi a akékolvek takéto Pokyny budu pre
Klienta zavazné;

7.8. Spolocnost vyhlasuje a Klient plne chépe a akceptuje, Ze Spolo¢nost nie je Poskytovatelom
internetovych sluzieb ani poskytovatelom elektriny a v pripade akychkolvek vypadkov internetu
a / alebo elektriny, ktoré brania pouzitiu Platformy, vynalozi maximalne usilie na obnovenie
internetového pripojenia a / alebo elektrického prudu. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odmietnut
akékolvek slovné pokyny v pripadoch, ked jej telefonny zaznamovy systém nie je funkény a /
alebo v pripadoch, ked Spoloc¢nost nie je presvedcena o totoznosti osoby vykonavajlcej pokyn
alebo v pripadoch, ked' je transakcia komplikovand, a vyhradzuje si pravo poziadat Klienta o
vydanie pokynov inym spésobom, napriklad elektronickou postou (e-mailom).

8. ZAKAZANE CINNOSTI NA PLATFORME

8.1. Je prisne zakazané, aby Klient v suvislosti so systémami Spoloc¢nosti a / alebo Platformou
(Platformami) a / alebo svojimi Obchodnymi G¢tami vykonaval niektoré z nasledujucich ¢innosti:

a) Pouzivat bez predchadzajiceho a pisomného suhlasu Spoloénosti akykolvek softvér, ktory
vyuziva analyzu umelej inteligencie na systémoch a / alebo Platforme (Platformach)
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Spoloc¢nosti a / alebo Obchodnych uctoch Klienta;

b) Zachytavat, monitorovat, poskodzovat alebo upravovat akukolvek komunikaciu, ktora nie je
urc¢ena pre neho;

c) Pouzivat akykolvek typ pavuka, virusu, Cerva, trojskeho kona, ¢asovani bombu alebo
akékolvek iné kédy alebo prikazy, ktoré su urCené na zmenenie, vymazanie, poskodenie alebo
rozobratie Platformy (Platforiem) alebo komunikac¢ného systému alebo akéhokolvek systému
Spolo¢nosti;

d) Zasielat akukolvek nevyziadani obchodnu komunikaciu, ktora nie je povolena podla platnej
legislativy alebo Platnych predpisov;

e) Robit cokolvek, ¢o narusi alebo moze narusit integritu pocitacového systému Spolocnosti
alebo Platformy (Platforiem) alebo sp6sobit ich poruchu alebo nefunkcnost;

f) Nezakonne ziskat pristup alebo pokusat sa ziskat pristup, vykonavat reverzné inZinierstvo

alebo inak obchadzat akékolvek bezpecnostné opatrenia, ktoré Spolocnost uplatnila na
Platforme (Platformach);

g) Vykonavat akukolvek cinnost, ktord by mohla potencidlne umoznit nezakonny alebo
neopravneny pristup alebo pouzivanie Platformy (Platforiem);

h) Posielat na server hromadné poziadavky, ktoré mozu sposobit spomalenie vykonavania
pokynov;

i) Zneuzivat trh (zneuzitim doévernych informécii alebo manipulovanim trhu).

8.2. Ak ma Spolocnost dévodné podozrenie, Ze Klient porusil podmienky uvedené v bode 8.1, je
opravnena prijat jedno alebo viac protiopatreni uvedenych v bode 12.2.

9. BEZPECNOST

9.1. Klient sa zavéazuje drzat v tajnosti nezverejnovat svoj Pristupovy kéd alebo Cislo svojho
Obchodného uctu Ziadnej tretej osobe;

9.2. Klient by si nemal zapisat svoj pristupovy kod. Ak Klient dostane pisomné oznamenie o
svojom Pristupovom kdde, musi toto oznamenie okamzite znicit;

9.3. Klient suhlasi, ze ak sa dozvie alebo nadobudne podozrenie, Ze jeho Pristupovy kéd alebo
¢islo Obchodného uctu Klienta bolo alebo mohlo byt poskytnuté akejkolvek neopravnenej
osobe, okamzite upovedomi Spoloc¢nost;

9.4. Spolocnost potom podnikne kroky, aby zabrénila dalSiemu pouzitiu tohto Pristupového
kddu a vyda nahradny Pristupovy kod;

9.5. Klient nebude méct zadavat Ziadne Pokyny, kym nedostane nahradny Pristupovy kéd;

9.6. Klient sa zavéazuje, Ze bude spolupracovat pri akomkolvek vysetrovani, ktoré Spolo¢nost

moze viest pri akomkolvek zneuZiti alebo podozreni na zneuzitie Klientovho Pristupového kodu
alebo ¢isla Obchodného uctu Klienta;
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9.7. Klient berie na vedomie, Ze Spolo¢nost nenesie zodpovednost, ak neopravnené tretie osoby
ziskaju pristup k informaciam vratane elektronickych adries, elektronickej komunikacie,
osobnych udajov, Pristupového kodu a Cisla Obchodného uctu Klienta, ked sa vysSie uvedené
udaje prenasaju medzi Zmluvnymi stranami alebo akoukolvek inou stranou cez internet alebo
inymi sietovymi komunikaénymi zariadeniami, postou, telefénom alebo akymikolvek inymi
elektronickymi prostriedkami a pristup je sposobeny nedbanlivostou Klienta alebo inymi
okolnostami alebo udalostami na strane Klienta;

9.8. Ak je spolo¢nost zo spolahlivého zdroja informovana, Ze neautorizované tretie strany mohli
ziskat Klientov Pristupovy kdd alebo ¢islo Klientovho Obchodného Gc¢tu, méze Spolocnost podla
vlastného uvazenia a bez povinnosti voci Klientovi deaktivovat Klientov Obchodny tcet. V takom
pripade sa Spolo¢nost pokusi kontaktovat Klienta ¢o najskér, v kazdom pripade do 3
pracovnych dni od deaktivacie Uctu, informovat Klienta a dohodnut opatovnu aktivaciu.

10. VYKONAVANIE POKYNOV

10.1. Klient akceptuje, Ze Spoloc¢nost je jedinym miestom vykondvania pokynov v suvislosti s
jeho obchodnou ¢innostou podla Zmluvy. Aj ked Spoloénost moze zasielat Klientove Pokyny
tretim strandam (poskytovatelom likvidity) prostrednictvom platformy elektronickej komunikacie,
podla Zmluvy je pri Klientovych obchodoch Spolocnost jedinou protistranou a akékolvek
vykondvanie Pokynov sa uskutoGfiuje v mene Spolo¢nosti. DalSie informacie najdete v ,
Zasadach vykonavania pokynov“ Spolo¢nosti;

10.2. Prijatim tychto VSeobecnych podmienok Klient suhlasi s tym, ze si precital, porozumel a
bezvyhradne prijal vSetky informdacie uvedené v dokumente ,Zasady vykonavania pokynov®,
ktoré tvoria neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. Tento dokument je pristupny na Webovych
strankach Spoloc¢nosti, ktoré su verejné a dostupné vsetkym Klientom;

10.3.Spolocnost je opravnenad spoliehat sa na akykolvek Pokyn zadany na Platforme
(Platformach) s pouzitim Pristupového kdédu alebo telefonicky a vykonat ho bez akychkolvek
dalSich otazok voci Klientovi a akékolvek takéto Pokyny budu pre Klienta zavazné;

10.4.Spolocnost bude za urcitych okolnosti (napriklad v pripade, Ze Platforma nie je v prevadzke
alebo ak Klient celi technickym problémom), prijimat pokyny telefonicky alebo osobne za
predpokladu, Ze Spoloc¢nost podla svojho uvazenia pozitivne vyhodnoti totoznost osoby, ktora
zadava pokyny, a zrozumitelnost pokynov. V pripadoch, ked Spolo¢nost prijima Pokyny inym
spésobom ako prostrednictvom Platformy, Pokyn bude Spolo¢nostou zaslany na Platformu a
spracovany tak, ako keby bol prijaty cez Platformu;

10.5. Klient ma pravo poverit tretiu stranu, aby davala Spolo¢nosti inStrukcie a / alebo Pokyny
alebo riesila akékolvek dalSie zalezitosti v suvislosti s touto Zmluvou. Klient vSak musi pisomne
upovedomit Spoloénost o uplatneni tohto prava a tato osoba musi spifat véetky poZziadavky
$pecifikované Spolo¢nostou a musi byt Spolo¢nostou schvalend. Pokial Spolo¢nost nedostane
pisomné oznamenie od Klienta, v ktorom vyslovne uvedie ukoncCenie poverenia tejto osoby, bude
Spoloc¢nost nadalej prijimat inStrukcie a / alebo Pokyny vydané touto osobou v mene Klienta a
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Klient tieto prikazy uzna za platné a zavazné. Spolocnost musi dostat vyssie uvedené pisomné
oznamenie o ukonceni poverenia tretej strany najmenej dva (2) Pracovné dni vopred;

10.6. Pokyny sa po zadani na trhu nemézu menit ani odstrafiovat. Pokyny Stop Loss a Take
Profit sa zmenit mozu, aj ked uz boli na trhu zadané, pokial su vzdialenejsie ako konkrétna
uroven (v zavislosti od obchodného symbolu). Klient méze zmenit datum vyprsania platnosti
Cakajucich Pokynov alebo vymazat alebo upravit Cakajtci Pokyn pred jeho vykonanim, ak nejde
o Pokyn platny do zrusenia (Good ‘til Cancelled, GTC);

10.7. Transakcia (otvorenie alebo zatvorenie pozicie) sa uskutoéni za Predajnu / Kdpnu cenu
ponukanu Klientovi. Klient si vyberie poZadovanu operaciu a poziada Spolo¢nost o potvrdenie
Transakcie. Transakcia sa vykonava za ceny, ktoré Klient vidi na obrazovke. Z dévodu vysokej
volatility trhov pocas procesu potvrdenia sa cena méze zmenit a Spoloc¢nost ma pravo ponuknut
Klientovi novu cenu. V pripade, Ze Spolo¢nost ponukne Klientovi novl cenu, moze Klient bud
prijat novi cenu a vykonat Transakciu alebo odmietnut novd cenu, ¢im zrusi vykonanie
Transakcie;

10.8. Klient moze s vyuzitim elektronického pristupu vydat iba nasledujice Pokyny obchodného
charakteru:

i. OPEN - otvorenie pozicie;
ii. CLOSE - zatvorenie otvorenej pozicie;

iii. Pridat, odstranit, upravit pokyny Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell
Stop. Ostatné Pokyny nie su k dispozicii a si automaticky odmietnuté. Potvrdentd Otvorenu
alebo Zatvorenu poziciu neméze Klient zrusit;

10.9. Pokyny je mozné zadavat, vykonavat, menit alebo rusit iba v rdmci prevadzkového
(obchodného) ¢asu a zostdavaju v platnosti pocas nasledujiceho obchodovacieho dna. Platnost
Klientovho Pokynu je dana typom a casom daného Pokynu. Pokial nie je stanoveny Cas platnosti
Pokynu, je platny na dobu neurcitd;

10.10. Spoloc¢nost nezodpoveda za oneskorenie alebo iné chyby, ktoré vznikli pocas prenosu
Pokynov prostrednictvom pocitaca;

10.11. Korporatna udalost (,Korporatna udalost”) su vyhlasenia emitenta Finanéného nastroja o
podmienkach, okrem iného, niektorého z nasledujucich bodov:

i. Stiepenie, obratené Stiepenie alebo reklasifikacia akcii (Stiepenie a obratené stiepenie), spatné
odkupenie alebo zruSenie akcii alebo bezodplatné pridelenie novych akcii existujucim
akcionarom bonusovou emisiou, kapitalizaciou alebo podobnou emisiou;

ii. pridelenie existujucim drziteflom podkladovych akcii dalSich akcii, iného akciového kapitalu
alebo cennych papierov, ktoré zakladaju pravo na vyplatu dividend a / alebo vynosov z likvidacie
emitenta (v rovhakom pomere, ako by boli vykonané takéto platby drzitefom podkladovych akcii
alebo cennych papierov), prav alebo zaruk priznavajlcich pravo na pridelenie akcii alebo na
nakup, upisovanie alebo prijimanie akcii, v kazdom pripade za odplatu (v hotovosti alebo inak)
nizsSiu ako je priemerna trhova cena za akciu, ako je stanovené Spoloc¢nostovu;
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iii. akakolvek ina udalost v suvislosti s akciami analogicka s vyssie uvedenymi udalostami alebo
ktora ma inym sp6sobom Stiepiaci alebo konsolida¢ny ucinok na trhovd hodnotu akcii.

10.12. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo zmenit otvdraciu / uzatvaraciu cenu (kurz) a / alebo
velkost a / alebo mnozstvo suvisiacej Transakcie (a / alebo Uroven a velkost akéhokolvek
Pokynu Sell Limit, Buy Limit, Sell Stop, Buy Stop). M6ze sa tak stat v pripade Upravy
Podkladovych aktiv Financného nastroja v désledku akejkolvek udalosti uvedenej v ustanoveni
10.11 tejto Zmluvy. Tato operacia sa uplatriuje vylucne na cenné papiere a ma za ciel zachovat
rovnaké ekonomické prava a povinnosti stran v ramci tejto transakcie ako bezprostredne pred
touto Korporatnou udalostou. VSetky kroky Spolo¢nosti v suvislosti s tymito Upravami su pre
Klienta rozhodujlice a zadvazné. Spolocnost bude Klienta informovat o akejkolvek uprave ¢o
najskor, ako je to prakticky mozné. Klient je povinny zabezpedit, aby mal na svojom obchodnom
Ucte dostatok dostupnych finan¢nych prostriedkov na pokrytie korporatnej udalosti.

10.13. Ak ma Klient v den ex-date (prvy den, ked sa akcie obchoduju bez naroku na dividendu)
Otvorené pozicie pri ktoromkolvek Finanénom nastroji, Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zatvorit
tieto pozicie za poslednu cenu predchadzajiceho obchodovacieho dia a otvorit ekvivalentny
objem podkladového aktiva za prvud dostupnu cenu po pohybe trhu v den ex-date. V takom
pripade musi Spoloc¢nost informovat Klienta zverejnenim oznamenia na Webovej stranke o
moznosti takéhoto konania najneskor do ukoncenia obchodovacieho dia pred ex-date driom;

10.14. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo na zdklade vlastného uvazenia zakazat Klientovi
otvaranie novych pozicii v den ex-date alebo pred dnom ex-date. V pripade akéhokolvek
neopravneného zisku v suvislosti s ex-date si Spolocnost vyhradzuje pravo bez
predchadzajuceho upozornenia Klienta upravit zisk (t.j. odnat zisk);

10.15. Pokyny: Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit, Sell Stop pri Finan¢nych
nastrojoch su vykondvané pri cenach urCenych Klientom v momente, ked cena prvykrat
dosiahne stanovenu uroven. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo nevykonat Pokyn, zmenit alebo
vratit pévodnu otvaraciu (uzatvaraciu) cenu Transakcie v pripade technického zlyhania
Platformy, prenosu kvot financénych nastrojov, a tiez v pripade inych technickych porich;

10.16. Za urcitych obchodnych podmienok méze byt nemozné vykonat na Finanénom nastroji
pokyny (Stop Loss, Take Profit, Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit a Sell Stop) za uréenu cenu. V
takom pripade si Spolo¢nost vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia vykonat Pokyn alebo
zmenit otvaraciu (uzatvaraciu) cenu Transakcie za prvu dostupnu cen;

Okolnosti, za ktorych je Spolo&nost opravnena takto konat, s (OKREM INEHO) tieto:

i. V Case rychleho pohybu cien, ak cena stupne alebo klesne pocas jedného obchodovacieho
dna do tej miery, Ze podla pravidiel prislusnej burzy je obchodovanie pozastavené alebo
obmedzené;

ii. Na zaciatku obchodovacieho diia, co méze mat za nasledok, Ze zadanie Pokynu Stop Loss
nemusi nevyhnutne obmedzit straty Klienta na planované sumy, pretoze trhové podmienky mézu
znemoznit vykonanie takého pokynu za stanovenu cenu.

10.17. Klient moze Spolo¢nosti predlozit elektronickou postou (e-mailom) alebo pisomne alebo
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osobne dorucit svoju namietku proti vykonaniu alebo nevykonaniu alebo sposobu vykonania
Transakcie a / alebo Pokynu v jeho mene do piatich pracovnych dni od uzavretia Transakcie. V
opacnom pripade bude Transakcia povazovana za platnu a zavaznu pre Klienta;

10.18. Spolo¢nost automaticky uzavrie vSetky pozicie za trhovu cenu, ked marza dosiahne
uroven ,50 %"

10.19. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky konverzacie / komunikacie medzi
Klientom a Spolo¢nostou sa zaznamendvaju na magnetickych, elektronickych a inych nosi¢och
a ukladaju sa po dobu az piatich (5) rokov. Klient dalej suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost ma pravo
tieto zaznamy pouzit ako dokaz pre pripadné spory medzi Spolo¢nostou a Klientom;

10.20. Spoloc¢nost ma pravo odmietnut Klientovu poziadavku na vykonanie Transakcii
prostrednictvom telefonnej linky, ak nie su jasné Klientove poziadavky a / alebo ak nezahfnaju
nasledujlce operdcie: otvorenie pozicie, zatvorenie pozicie, zmena alebo odstranenie pokynov;

10.21. V pripade zasahu VysSej moci, hackerskych utokov a inych protipravnych konani proti
Serveru Spoloc¢nosti a / alebo pozastavenia obchodovania na finanénych trhoch tykajuceho sa
Finan¢nych nastrojov Spolo¢nosti moze Spoloc¢nost pozastavit alebo uzavriet pozicie Klienta a
poziadat o reviziu vykonanych Transakcii;

10.22. Kvéty, ktoré sa objavuju na Klientovom terminali, vychadzaju z kvot prijatych od tretej
strany, pricom Spoloénost si k nim pridava vlastnl prirazku. Pre Gcely obchodovania so
Spoloc¢nostou bude Klient pouzivat ceny stanovené Spolo¢nostou na Platforme;

10.23. Kvoty, ktoré sa objavuju na Klientovom terminali, vychadzaju z kvét poskytovatela likvidity
a maju informativny charakter, a preto sa skutocna cena vykonania Pokynu moze lisit v
zavislosti od trhovych podmienok. Spolocnost nemoéze zarucit, Ze cena vykonania Pokynu
Klienta sa bude zhodovat s cenou Pokynu, a to aj v pripade limitného Pokynu, Pokynu Take Profit
a/alebo Pokynu Stop Loss, pretoze trh moze byt volatilny a/alebo cena sa mohla medzi zadanim
Pokynu Klienta, limitného Pokynu, Pokynu Take Profit a/alebo Pokynu Stop Loss a jeho
vykonanim zvysit alebo znizit. Toto sa nazyva sklz (pozitivny alebo negativny). V takomto
pripade Spolocnost vykona Pokyn za najblizSiu najlepsiu dostupnu trhovu cenu a v sulade so
Zasadami najlepsSieho vykonavania pokynov;

10.24. Klient nesmie vyuzivat Ziadne elektronické ani iné prostriedky vratane softvéru a / alebo
softvérom vybaveného pocitaca alebo iného elektronického zariadenia na automatické
obchodovanie na svojom Obchodnom Ucte. Klient dalej nesmie pouzivat ani povolovat
pouzivanie pocitaca (vratane, okrem iného, vyuzitia softvéru odborného poradenstva; programov
na autoklikanie a iného podobného softvéru) na ucéely uskutoénenia Transakcie takym
spésobom, Ze by jej vykonanie branilo riadnemu a obvyklému vykonaniu danej Transakcie alebo
by zasahovalo do riadneho a obvyklého vykonania danej Transakcie, ako bolo zamyslané
Spoloc¢nostou. Ak si Klient Zeld konat v rozpore s ustanoveniami tohto odseku, musi Spolo¢nosti
pisomne podat Ziadost a v rozpore s ustanoveniami tohto odseku méze konat iba v pripade, ak
Spolo¢nost uvedenu ziadost schvali;

10.25. Spolocnost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit podmienky obchodovania vratane,
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okrem iného, dokumentov ,Zasady vykonavania pokynov“ a ,Ceny a poplatky” na svojej Webovej
stranke. Klient sa zavézuje oboznamit s obchodnymi podmienkami a vSetkymi podrobnostami
ohladom Finan¢ného nastroja (,Dokument s klic¢ovymi informaciami“) pred zadanim
akéhokolvek Pokynu. Minimalny objem transakcie pre FX je 100 jednotiek zakladnej meny.
Pakovy efekt sa liSi v zavislosti od produktu, ako sa uvadza v ,Zasaddach pouzivania pakového
efektu a marze”, ktoré su k dispozicii na Webovych strankach Spolo¢nosti. Pri otvoreni
Obchodného uctu Klienta je paka vopred urCena. Klient moze kontaktovanim Spolocnosti
poziadat o pouzitie iného pakového efektu na svojom Obchodnom Ucte, ale Spoloc¢nost si
vyhradzuje pravo zamietnut tuto Ziadost v sulade so ,Zasadami pouzivania pakového efektu a
marze“ a / alebo Platnymi predpismi;

10.26. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo na zéklade vlastného uvazenia zmenit pakovy efekt na
Obchodnom Uucte Klienta, bud na obmedzenu dobu alebo natrvalo, informovanim Klienta
internou elektronickou postou (e-mailom) a / alebo pisomne postou a / alebo zverejnenim
oznamenia na Webovej stranke Spolocnosti;

10.27. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zéklade vlastného uvazenia zvysit alebo znizit spready
Financnych nastrojov v zavislosti od trhovych podmienok bez predchadzajuceho upozornenia
Klienta;

10.28. Spolo¢nost ma pravo na zéaklade vlastného uvazenia neakceptovat obchodovanie CFD na
Menové pary (Forex) 2 mintty pred a po vydani Zasadnych spray;

10.29. Skalpovanie nie je povolené;

10.30. Klienti suhlasia, ze vSetky ich otvorené terminované obchody, ktorych datum platnosti sa
blizi ku koncu, budu automaticky rolované, pokial nebol obchod do doby vyprsSania platnosti
ukonceny.

11. ODMIETNUTIE VYKONANIA POKYNOV

11.1. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost ma pravo odmietnut vykonat
akykolvek Pokyn, okrem iného v ktoromkolvek z tychto pripadov:

i. Vzdy, ked sa Spoloc¢nost odévodnene domnieva, Zze vykonanie Pokynu ma alebo m6ze mat za
ciel manipulaciu s trhom s Podkladovymi aktivami, je zneuzitim dovernych informacii
(obchodovanim s vyuzitim dovernych informacii); prispieva k legalizacii vynosov z nezdkonného
konania alebo cCinnosti (pranie $pinavych penazi); ovplyviiuje alebo moéze akymkolvek
spésobom ovplyvnit spolahlivost alebo plynult prevadzku Platformy;

ii. Do vypoctu uvedenych disponibilnych prostriedkov sa zahffaju vSetky prostriedky potrebné na
splnenie vsetkych Klientovych zavazkov, napriklad, okrem iného, zavazkov, ktoré m6zu vzniknut
potencidlnym vykonanim inych predtym zaregistrovanych nakupnych Pokynov, ktoré sa
odpocitaju od zuctovanych prostriedkov ulozenych v Spolo¢nosti;

iii. Pripojenie na internet alebo komunikacia su prerusené;
iv. V désledku zZiadosti regulacnych alebo dozornych organov Cyperskej republiky alebo sudneho
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prikazu alebo organov boja proti ekonomickej kriminalite alebo praniu Spinavych penazi;
v. Ak existuje dévodna pochybnost o zakonnosti alebo pravosti Pokynu;
vi. Vyskytla sa udalost Vy$Sej moci;

vii. V pripade Neplnenia zavazkov zo strany Klienta, ako je uvedené nizsie v oddiele 12 tejto
Zmluvy;

viii. Spolo¢nost zaslala Klientovi oznamenie o ukonéeni Zmluvy v stlade s oddielom 21 tejto
Zmluvy;

ix. Platforma odmietne Pokyn z dévodu stanovenych obchodnych limitoy;
X. Za neobvyklych trhovych podmienok;
xi. Klient nema vo svojom Zostatku dostatoc¢né prostriedky na dany Pokyn.

11.2. V pripade, ze Spolo¢nost omylom prijme a / alebo vykona Pokyn na otvorenie alebo
zatvorenie pozicie tykajuci sa akéhokolvek Finanéného nastroja, Spolo¢nost vynalozi
maximalne usilie na udrzanie pévodnej pozicie Klienta. VSetky poplatky, straty alebo zisky, ktoré
vzniknu v suvislosti s vyssie uvedenymi ¢innostami, bude hradit a / alebo si pripiSe Spolo¢nost.

12. NEPLNENIE ZAVAZKOV
12.1. Kazda z nasledujucich udalosti sa povazuje za ,Neplnenie zavazkov":
a) Nesplnenie zo strany Klienta akejkolvek povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy;

b) Ak je voci Klientovi podany navrh podla cyperského Zakona o bankrote alebo ekvivalentného
zakona v inej jurisdikcii (ak je Klient fyzickd osoba), ak bola ustanovend nitena sprdva, ak sa
zacal proces restrukturalizacie alebo ak bol ustanoveny spravca konkurznej podstaty, likvidator
alebo podobny spravca alebo ak sa Klient dohodne so svojimi veritelmi na vyrovnani zavazkov
alebo sa vocCi Klientovi uplatiuje akykolvek postup podobny alebo analogicky s vysSsSie
uvedenym;

c) V pripade, Ze je ktorékolvek vyhldsenie alebo zaruka zo strany Klienta v suvislosti s touto
Zmluvou nepravdivé / nepravdiva alebo sa takym / takou stane;

d) Prislusny orgdn alebo sud vyZaduje konanie uvedené v oddiele 12.2 V§eobecnych podmienok;

e) Spoloénost sa odévodnene domnieva, ze Klient zapaja Spolo¢nost do akéhokolvek druhu
podvodného alebo nezakonného konania alebo porusenia Platnych predpisov alebo ak je
Spoloc¢nost vystavena riziku Ucasti na akomkolvek druhu podvodného alebo nezakonného
konania alebo porusenia Platnych predpisov, ak by aj nadalej poskytovala Klientovi Sluzby, a to
aj v pripade, Ze to nie je spdésobené protipravhym konanim zo strany Klienta;

f) Spolocnost odovodnene usudzuje, ze Klient zavaznym spdésobom porusuje poZziadavky

stanovené pravnymi predpismi Cyperskej republiky alebo pravnymi predpismi inych krajin, pokial

sa tieto vztahuju na Klienta alebo jeho obchodné aktivity, ak Spolocnost v dobrej viere vyhodnoti,

Ze ide o zavazné porusenie;
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g) Ak ma Spolocnost doévodné podozrenie, ze Klient vykonava trestnd cinnost ako pranie
Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu alebo podvody s platobnymi kartami alebo iné;

h) Spolo¢nost ma dévodné podozrenie, zZe Klient vykonal Zakazanu c¢innost, ako je uvedené
vySSie v oddiele 8.1 VSeobecnych podmienok;

i) Spolo¢nost ma dévodné podozrenie, Ze Klient sa dopustal Zneuzivania trhu;

j) Spoloc¢nost ma dévodné podozrenie, Ze Klient otvoril svoj Obchodny Ucet podvodnym
spbésobom;

k) Spolo¢nost ma doévodné podozrenie, Ze Klient sfalSoval platobnu kartu alebo pouzil ukradnutt
platobnu kartu na financovanie svojho Obchodného uctu.

[) Spolo¢nost nepovoluje pri obchodovani arbitraz (stratégiu vyuzivania cenovych rozdielov na
trhoch) a prisne zakazuje akukolvek formu manipuldcie s cenami, vykondvanim pokynov a
platformou alebo uskuto¢novanie transakcii zalozenych na chybach, opomenutiach alebo
nespravnych trhovych cenach na platforme.

m) Oneskorenie v streamovani cien, oneskorena odozva v pripojeni a chyby v streamovani cien
niekedy vytvaraju situaciu, ked zobrazené ceny presne nezodpovedaju trhovym cenam.

12.2. Ak nastane Neplnenie zavazkov, je Spolocnost opravnena na zéklade vlastného uvazenia
kedykolvek prijat jedno alebo viacero z nasledujucich opatreni:

a) okamzite ukongit tuto Zmluvu v sulade s ustanovenim 21.3 VSeobecnych podmienok;
b) zrusit vSetky Otvorené pozicie;

c) docasne alebo navzdy zakdazat pristup do Platformy (Platforiem) alebo pozastavit alebo
zakazat niektoré funkcie v Platforme (Platformach);

d) odmietnut akykolvek Pokyn od Klienta;
e) obmedzit obchodnt ¢innost Klienta;

f) v pripade podvodu vratit prostriedky spat skutocnému vlastnikovi alebo podla pokynov
organov ¢innych v trestnom konani prislusnej krajiny alebo platobnej siete / institucie;

g) zrusit alebo vratit vSetky zisky a / alebo obchodné vyhody ziskané Zneuzivanim trhu. Straty,
ktoré vzniknu Zneuzivanim trhu zo strany Klienta, nie je mozné stornovat.

h) podniknut pravne kroky v pripade strat, ktoré Spolo¢nost utrpi;
i) zablokovat IP adresu a / alebo Obchodny Ucet Klienta, ktory posiela masivne poziadavky na

server, o moze spodsobit oneskorenie vo vykonavani pokynov.

j) spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit status bezswapového uctu, o ktorom sa domnieva, Ze sa
zneuziva, vratane swapoy, ktoré neboli zauctované v désledku technickej chyby.

k) spolo¢nost ma prdvo zasiahnut v pripade akychkolvek transakcii, ktoré s zaloZené na
oneskorenom alebo chybnom streamovani cien, a to napriklad zrusenim akejkolvek transakcie,
ktora je podla Spolo¢nosti vysledkom ktorejkolvek zo spominanych praktik, zrusenim zisku,
rozsirenim spreadov, znemoznenim obchodovania a akymikolvek dalSimi nevyhnutnymi
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napravami alebo Upravami na ucte bez predchadzajuceho upozornenia.

[) Ak ma Spoloc¢nost podozrenie alebo ma dévod sa domnievat, Ze Klient zneuzil VSeobecné
podmienky tym, Ze hedguje pozicie interne (pomocou inych obchodnych Gcétov vedenych v
Spolo¢nosti) alebo externe (pomocou inych obchodnych Gétov vedenych u inych brokerov),
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo tomuto Klientovi zrusit akékolvek obchody alebo zisky.

12.3. Spolo¢nost je povinna informovat Klienta o akychkolvek krokoch opisanych v bode 12.2.
pismendch b) - i) pisomnym alebo elektronickym (e-mailovym) ozndmenim zaslanym v sulade s
oddielom 26 VSeobecnych podmienok.

13. VYSPORIADANIE TRANSAKCIi A VEDENIE VYKAZOV
13.1. Spoloc¢nost pristlpi k vysporiadaniu vSetkych Transakcii po vykonani tychto Transakcii;

13.2. V sulade s Platnymi predpismi Spolo¢nost poskytne Klientovi vykazy jeho Pokynov. V
zaujme dodrziavania pravidiel CySEC v suvislosti s poziadavkami na vedenie vykazov aktivity
Klienta poskytne Spoloénost Klientovi nepretrzity online pristup k jeho Obchodnému uctu
prostrednictvom jeho Platformy (Platforiem); Klient bude mat moznost vidiet na svojom
Obchodnom ucte stav svojho Pokynu, potvrdenie o vykonani Pokynu, a to v ¢o najkratsej lehote,
najneskor vSak prvy pracovny den nasledujici po vykonani (vratane obchodného datumu, ¢asu,
typu Pokynu, identifikacie miesta vykonania, identifikdcie Financného nastroja, ukazovatela
nakupu / predaja, povahy Pokynu, jednotkového mnozstva a ceny, celkovej Ciastky protiplnenia,
celkovej sumy Uctovanych provizii a vydavkov a, ak to Klient pozaduje, podrobného rozpisu)
dalej svoju obchodnu histériu, svoj Zostatok a dalSie informacie. Klient ma pravo poziadat
Spoloc¢nost o zasielanie sprav elektronickou postou (e-mailom), faxom alebo postou;

13.3. Ak ma Klient dévod domnievat sa, Ze potvrdenie podla bodu 13.2 je nespravne, alebo ak
Klient nedostane Ziadne potvrdenie, ked by mal, je povinny kontaktovat Spoloc¢nost do piatich
(5) Pracovnych dni odo dna, ked bol Pokyn odoslany alebo mal byt odoslany (v pripade, ze
nebolo odoslané potvrdenie). Ak Klient pocas tohto obdobia nevznesie ziadne namietky,
povazuje sa obsah za Klientom schvaleny a koneény. Ziadne ustanovenie v tomto oddiele
nevyluCuje ani neobmedzuje akukolvek povinnost Spolocnosti voci Klientovi v ramci ,Zasad
vybavovania staznosti, ktoré Spolocnost zverejnila a su vSetkym Klientom k dispozicii na
Webovej stranke.

14. KLIENTOVE FINANCNE PROSTRIEDKY

14.1. Spoloc¢nost okamzite vlozi vSetky financné prostriedky, ktoré dostane od Klienta, na jeden
alebo viac oddelenych Gc¢tov v spolahlivych finanénych institiciach vybranych Spolo¢nostou,
ako je uverova institucia alebo banka alebo vhodny fond penazného trhy;

14.2. Klienti beru na vedomie, ze prostriedky vlozené do vhodného fondu penazného trhu
nebudu umiestnené v sulade s poziadavkami na ochranu klientskych prostriedkov uvedenymi v
Platnych predpisoch. V tejto suvislosti Spolo¢nost musi pred umiestnenim Klientovych
prostriedkov do vhodného fondu penazného trhu ziskat jeho vyslovny suhlas.
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14.3. Napriek tomu, Ze Spoloc¢nost vyberd, ustanovuje a pravidelne preskiimava instittcie
uvedené vyssie v odseku 14.1 velmi starostlivo a s patricnymi zru¢nostami, vychadzajic pri
hodnoteni déveryhodnosti tychto institlcii z verejne dostupnych zdrojov, Spolo¢nost sa nemoze
zarucit za ich finan¢nu situaciu;

14.4. Ma sa za to, Ze Spolo¢nost moze viest obchodné ¢ty vo svojom mene u poskytovatelov
platobného styku pouzivanych na vysporiadanie platobnych transakcii svojich Klientov. Takéto
obchodné ucty sa vSak nepouzivaju na uschovu Klientovych penazi, ale iba na vysporiadanie
platobnych transakcii. Zmluvné strany dalej berd na vedomie, ze tito poskytovatelia platobného
styku spravidla uchovavaju percentudlny podiel vkladu (ako priebeznu rezervu) niekolko
mesiacov. Nema to v§ak vplyv na zostatok Klientovho Obchodného ucty;

14.5. Finan¢né prostriedky Klienta budud vzdy oddelené od vlastnych prostriedkov Spolo¢nosti a
nemoOzu byt pouzité na jej vlastné podnikanie. Ma sa za to, Ze Spolo¢nost moze drzat Klientove
finan¢né prostriedky spolu s prostriedkami ostatnych klientov na tom istom (zbernom) ucte u
institdcii uvedenych v bode 14.1;

14.6. Ulozené prostriedky mozu byt vedené na jednom alebo viacerych zbernych uétoch v
ktorejkolvek opravnenej regulovanej Uverovej institucii, ktorej nazov bude Spoloc¢nost pravidelne
uvadzat, a budu drzané v mene Spolo¢nosti, pricom budiu oznacené ako financné prostriedky
klientov, ako je uvedené vysSie. Pravny a regulacny ramec, ktory sa uplatiuje pri takychto
bankach alebo spolo¢nostiach spracujucich platby so sidlom mimo Eurdpskej unie, sa lisi od
pravneho a regulacného ramca na Cypre a v Eurépskej unii a v pripade platobnej neschopnosti
alebo iného podobného konania voci tejto banke alebo spolo¢nosti, ktora spracovava platby, sa
s finan¢nymi prostriedkami Klienta m6zZe zaobchadzat inak ako v pripade, ak by boli prostriedky
drzané na ucte v banke na Cypre a v Eurépskej unii;

14.7. Uzavretim Zmluvy Klient opraviiuje Spolo¢nost pripisat na jeho Obchodny ucet alebo
odpisat z neho zisk alebo stratu z obchodovania a iné prislusné poplatky Spolo¢nosti podla tejto
Zmluvy a vykonat prislusné parovania platieb, vklady a vybery zo zberného Gc¢tu v jeho mene;

14.8. Klientove penazné prostriedky moze v Klientovom mene drZat tretia strana so sidlom v
Cyperskej republike alebo mimo nej. Pravny a regulaény rdmec vztahujlci sa na takuto tretiu
stranu so sidlom mimo Cyperskej republiky sa liSi od pravneho a regulaéného ramca Cyperskej
republiky a v pripade platobnej neschopnosti alebo iného pripadu upadku tejto osoby sa s
finan¢nymi prostriedkami Klienta moZe zaobchadzat inak ako v pripade, ak by boli prostriedky
drzané na samostatnom ucte v Cyperskej republike. V pripade platobnej neschopnosti alebo
iného podobného konania voci tejto tretej strane mozu byt pohladavky Spolocnosti v mene
Klienta voci tretej strane nezabezpecené a Klient bude vystaveny riziku, ze prostriedky, ktoré
Spolo¢nost prijme od tretej strany, nepostacia na uspokojenie pohladavok Klienta ohladom
prislusného UcCtu; Klient méze Spolo¢nost pisomne upovedomit, ak si nezeld, aby boli jeho
penazné prostriedky drzané u tretej strany mimo Cyperskej republiky.
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15. VKLADY A VYBERY

15.1. Klient mo6Ze vkladat prostriedky na svoj Obchodny tcet kedykolvek poc¢as platnosti tejto
Zmluvy. Vklady sa budd uskutoc¢novat prostrednictvom metdd a v mendch, ktoré Spolo¢nost
prilezitostne schvaluje. Podrobné informacie o moznostiach vkladu su zobrazené na domovskej
stranke Webovej stranky;

15.2. Spolo¢nost ma pravo kedykolvek poziadat Klienta o akukolvek dokumentéciu, ktora
potvrdi zdroj financnych prostriedkov vloZzenych na jeho Obchodny ucet. Spolo¢nost ma pravo
odmietnut Klientov vklad, ak nie je plne presvedéena o zdakonnosti zdroja finanénych
prostriedkoy;

15.3. Ked Klient uskutocni vklad, Spolo¢nost pripiSe na prislusny Obchodny UGcet Klienta
prislusnd sumu, ktord Spoloc¢nost skuto¢ne prijala do troch (3) Pracovnych dni od prijatia sumy
na bankovom ucte Spolocnosti a po splneni prislusnych krokov na dodrzanie suladu s Platnymi
predpismi;

15.4. Ak prostriedky zaslané Klientom nie su vlozené na jeho Obchodny ucet v Case, kedy mali
byt, Klient to oznami Spolo¢nosti a poziada Spolocnost o vykonanie bankového vysetrenia
prevodu. Klient suhlasi s tym, Ze akékolvek poplatky v suvislosti s vySetrovanim uhradi Klient a
odpisu sa z jeho Obchodného uctu alebo sa zaplatia priamo banke vykonavajucej vySetrovanie.
Klient chape a suhlasi s tym, Ze pre potreby vySetrovania musi Klient poskytnut Spolo¢nosti
pozadované dokumenty;

15.5. Spolo¢nost je opravnend uskutocnovat vybery z Klientovych finanénych prostriedkov po
prijati prislusnej poziadavky od Klienta spdsobom schvalenym Spoloc¢nostou;

15.6. Po prijati ziadosti Klienta o vyber financ¢nych prostriedkov z jeho Obchodného uctu
Spoloc¢nost spracuje ziadost o vyber v ten isty den, v ktory bola tato zZiadost prijatd, alebo
nasledujuci pracovny den, ak je Ziadost Klienta prijatd mimo bezného pracovného Casu
(pondelok az piatok od 9.00 do 17.00 hod. Stredoeurépskeho ¢asu), za

predpokladu, Ze su splnené prislusné poziadavky:

a) ziadost o vyber obsahuje vSetky pozadované informacie;

b) Ziadost podlieha pravu Spoloc¢nosti vyzadovat dodatocné informdcie a / alebo dokumentaciu
pred uvolnenim finanénych prostriedkov v sulade s ustanoveniami bodu 3.2;

c) Klient ziada o prevod na povodny Ucet (Ci uz ide o bankovy Ucet, Gcet platobného systému
atd’, z ktorého boli peniaze pévodne vlioZzené na Klientov Obchodny Gcet). Ak prevod na pévodny
zdroj nie je mozny z dévodu okolnosti, ktoré Klient nemoze ovplyvnit, finanéné prostriedky mézu
byt na Ziadost Klienta prevedené na bankovy ucet patriaci Klientovi po predlozeni prislusného
dokladu;

d) Spoloénost sa v stlade s rdmcom boja proti praniu Spinavych penazi presvedgila, ze bankovy

Ucet alebo Ucet ku kreditnej karte, na ktory sa ma prevod uskutocnit, patria Klientovi. Na tieto

Gcely moze Spoloc¢nost pozadovat dokazy ako vypisy z Uctu alebo podobné doklady;
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e) v okamihu platby je Klientov Zostatok rovny alebo vyssi ako suma uvedena v prikaze na vyber
vratane vSetkych pripadnych platobnych poplatkov;

f) nenastala Ziadna udalost Vy$sej moci, ktora by Spoloénosti znemoznila uskuto¢nit vyber.

Spolo¢nost nezodpovedd za oneskorenie spbésobené nelplnou dokumentaciou alebo
vnutornymi postupmi Klientovej banky.

15.7. Zmluvné strany chéapu a suhlasia, Ze Spolo¢nost nebude akceptovat platby tretich stran ani
anonymné platby na Klientovom Obchodnom Ucte a nebude robit vybery v prospech tretej strany
alebo anonymného uctu. Iba vo vynimoénych pripadoch a po schvaleni prislusSnym oddelenim
posudzujucim sulad s legislativou.

15.8. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch odmietnut Ziadost Klienta o
vyber, ak pozaduje konkrétny spésob prevodu, a Spolo¢nost ma pravo navrhnut alternativu;

15.9. VSetky poplatky tretich stran za platbu a prevod hradi Klient a Spolo¢nost tieto poplatky
odpise z prislusného Klientovho Obchodného uctu; viac informacii o prislusnych poplatkoch za
vyber najdete na Webovej stranke Spolo¢nosti.

15.10. Klient m6ze poziadat o interny prevod finan¢nych prostriedkov na iny svoj Obchodny tcet
vedeny v Spolocnosti. Takéto interné prevody sa prilezitostne podrobuju vnatornym procesom
Spolo¢nosti;

15.11. Chyby, ktoré Spolocnost urobi pri prevode finan¢nych prostriedkov, budd Klientovi
preplatené. Zmluvné strany chapu, ze ak Klient odosle nespravny prikaz na prevod, Spolo¢nost
nemusi byt schopna opravit chybu a Klient méze utrpiet stratu.

15.12. Zmluvné strany suhlasia, Ze Klient ma pravo vybrat zo svojho Obchodného Gctu finanéné
prostriedky, ktoré nesluzia na pokrytie Marze, bez toho, aby mu tym vznikli zavazky a bez toho,
aby bol jeho Obchodny ucet zruseny;

15.13. Klient sa zavazuje pri vybere prostriedkov zo svojho Obchodného uctu na svoj bankovy
Gcet uhradit banke alebo poskytovatelovi platobného styku vsetky poplatky za prevod. Klient je
plne zodpovedny za podrobnosti o platbach poskytnuté Spolo¢nosti a Spolocnost nenesie
Ziadnu zodpovednost za Klientove prostriedky, ak su Klientom uvedené Udaje nesprévne.
Zmluvné strany tiez bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze Spolo¢nost prebera zodpovednost za
finan¢né prostriedky Klienta do ich uloZenia na bankovy ucet (ucty) Spoloc¢nosti. Spolo¢nost
chce zdéraznit, Ze nepoverila Ziadnych Sprostredkovatelov ani iné tretie strany, aby v jej mene
prijimali vklady od Klientov;

15.14. Klient suhlasi s tym, ze sumy zaslané nim alebo v jeho mene budu vlozené na jeho
Obchodny ucet v den splatnosti prijatej platby po odratani poplatkov uctovanych poskytovatelmi
bankovych ucCtov alebo inymi sprostredkovatelmi zucastnenymi v takomto transakénom
procese. Spolo¢nost sa musi pred pripisanim sumy na Klientov Obchodny ucet ubezpecit, Ze
odosielatelom je Klient alebo nim povereny zastupca, inak si Spolo¢nost vyhradzuje pravo vratit
prijatu Cistu sumu prikazcovi rovnakym spésobom, ako bola prijata;

15.15. Vybery by sa mali uskutocnit rovnakym spdsobom, aky pouzil Klient na financovanie
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svojho Obchodného Gc¢tu a tomu istému prikazcovi. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vyZiadat si
dalSiu dokumentdciu pri spracovani ziadosti o vyber alebo odmietnut ziadost o vyber
konkrétnym spésobom platby a navrhnut iny sposob platby - v takom pripade Klient potrebuje
zadat novu Ziadost o vyber. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo, ak nie je spokojna s dokumentaciou
poskytnutou Klientom, zrusit transakciu, ktorou chce Klient uskutocnit vyber, a vratit sumu spat
na Klientov Obchodny ucet;

15.16. Klientove zisky sa mézu pripisat iba na bankovy tGcet vedeny v mene Klienta.

15.17. V pripade, ze suma prijata Klientom je poskytovatelom bankového uctu kedykolvek a z
akéhokolvek dévodu zrusend, Spoloc¢nost okamzite zrusi dotknuty vklad z Obchodného Ucétu
Klienta a vyhradzuje si pravo zrusit akykolvek iny typ transakcii uskuto¢nenych po datume
dotknutého vkladu. Ma sa za to, Ze tieto opatrenia mozu mat za ndsledok zaporny zostatok na
jednom alebo vSetkych Obchodnych uctoch Klienta;

15.18. Klient berie na vedomie a akceptuje, ze v pripade, ze na Klientovom Obchodnom ucte je
zaporny zostatok a nie su otvorené Ziadne pozicie, si Spolo¢nost vyhradzuje absolttne pravo
ruéne nastavit Klientov Obchodny ucet na nulu (0) v sulade s platnymi prdvnymi predpismi
(ochrana zaporného zostatku).

16. NEAKTIVNE A SPIACE OBCHODNE UCTY

16.1. V pripade, Ze na Klientovom Obchodnom Ucte neprebehne pocéas (6) mesiacov Ziadna
obchodna aktivita (t.j. Obchodny Ucet je neaktivny), Spolo¢nost si vyhradzuje pravo uplatnit
spravny poplatok za vedenie Obchodného uctu za predpokladu, ze na Obchodnom ucte je k
dispozicii dostatocna suma. Spravny poplatok sa oznamuje na Webovej stranke v casti
sInformacie o Ucte” a tu je k dispozicii vSetkym Klientom.

Obchodny ucet sa nepovazuje za spiaci v tychto pripadoch:

+ Spoloénost dostala pokyny od drzitela U&tu, aby s touto osobou nekomunikovala
(pozastavend posta);

« V sulade s podmienkami U&tu st zakézané vybery hotovosti alebo cennych papierov alebo
existuje sankcia alebo ina prekazka, ktoré brania vykonavaniu takychto transakcii;

- Majitel U¢tu ma dal$i aktivny Uget (46ty) a Spolocnost udrziava s Klientom komunikéaciu.

16.2. Ak je Klientov Obchodny ucet neaktivny dlhsie ako jeden (1) rok, Spolocnost si podla
oddielu 21 (Ukoncenie Zmluvy) vyhradzuje pravo zrusit Klientov Obchodny Gcet po oznameni
Klientovi na jeho posledni zndmu adresu. Peniaze na spiacom U&te prinaleZia aj nadalej
Klientovi a Spolocnost bude viest a uchovavat zdznamy a na poziadanie Klienta takéto
prostriedky kedykolvek vrati.

16.3. Za Ucelom opatovnej aktivacie U&tu a zastavenia Uctovania poplatkov za vedenie sa Klient

musi prihlasit na svoj Uget, obchodovat a / alebo vykonat vklad a / alebo podat Ziadost o vyber.

Spoloc¢nost nebude vracat ziadne poplatky za necinnost, ktoré uz boli odpisané z uctu Klienta

pred takouto opatovnou aktivaciou.
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16.4. Za opéatovnu aktivaciu Obchodného Gétu nebudu Klientovi ulozené pokuty. Uget bude
opatovne aktivovany bezplatne.

16.5 Spoloénost si v suvislosti s podmienkami stanovenymi pre Obchodny Ucéet vyhradzuje
pravo prilezitostne stanovit minimalne trovne vkladov.

17. VZAJOMNE ZAPOCITANIE POHLADAVOK

17.1. Ak sa celkova suma pohladavok Spoloc¢nosti voci Klientovi rovna celkovej sume
pohladavok Klienta voci Spolo¢nosti, vzajomné pohladavky sa automaticky zapocitaju a
navzajom sa zrusia;

17.2. Ak celkova suma pohladavok jednej Zmluvnej strany presiahne celkovu sumu pohladavok
druhej Zmluvnej strany, potom t4 Zmluvna strana, ktord ma zaplatit vyssiu suhrnnd sumu,
zaplati prebytok druhej Zmluvnej strane a vSetky pohladavky budud automaticky splnené a
zaniknu;

17.3. Spolocnost ma pravo kombinovat vSetky alebo niektoré z Obchodnych uctov Klienta
otvorené na jeho meno a konsolidovat Zostatky na tychto Gctoch a zapocitat tieto zostatky v
pripade Ukoncenia Zmluvy.

18. POPLATKY SPOLOCNOSTI, DANE A STIMULY

18.1. Za poskytovanie SluZieb si Spoloénost UGc¢tuje poplatky, ako si maklérske poplatky /
komisie, swapy / rollover a dalSie poplatky. Maklérske poplatky / komisie su zahrnuté do kvot
Spolocnosti (Spread). Za udrzanie pozicie cez noc pri niektorych typoch CFD moéze byt Klient
poziadany, aby zaplatil alebo dostal financné poplatky ,Swap / Rollover“. Sadzby spreadov a
swapov su uvedené v Obchodnych podmienkach na Webovej stranke a / alebo Obchodnej
platforme. VsSetky dalSie poplatky Spolo¢nosti (napriklad poplatky za vedenie Gétu alebo
poplatky za ne¢innost) st uvedené na Webovej stranke a / alebo na Obchodnej platforme.

18.2 Spolocnost si vyhradzuje pravo prilezitostne menit velkost, sumy a percentudlne sadzby
svojich poplatkov a takato zmena bude zverejnena na Webovej stranke a / alebo Obchodnej
platforme, kde bude pristupna véetkym Klientom. Upravy sa vykonavaju v sulade s oddielom 20;

18.3. Swapové body sa odpisu z Obchodného uctu alebo pripiSu na Obchodny ucet Klienta, ktory
na danom nastroji cez noc drzi otvorené pozicie.

Hodnoty swapovych bodov sa vypocitavaju z rozdielu medzi urokovymi sadzbami danych
menovych parov a predstavuju naklady na drzanie podkladového aktiva. Swapové body odrazaju
vyvoj pefnaznej hodnoty v Case. Denna hodnota swapovych bodov sa vypocita podla tohto
vzorca:

S=(F(1)-F(0)) /7
F(1) je budica tyZzdenna hodnota ceny ndstroja, ktord zohladnuje ¢as a Urokovu sadzbu danej
meny;
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F(0) je hodnota spotovej ceny daného Finanéného néastroja.

Vzhl'adom na skutoc¢nost, Ze Spoloc¢nost figuruje ako tvorca trhu, a nie ako protistrana, horna
hranica prirazky obsiahnutej v swapovych bodoch a Spreadoch Spolo¢nosti nie je stanovena.
Negativne swapové body a Spready, ktoré udava Spoloc¢nost, predstavuju naklady, ktoré znasa
Klient v prospech Spolo¢nosti.

18.4 Ak do konca datumu rolloveru nie je otvorena pozicia klienta uzavreta, automaticky sa
prenesie do nového kontraktu. Uprava rolloveru sa prejavi pripoéitanim alebo odpoéitanim
jednorazového kreditu/poplatku na obchodnom Gcte v den rolloveru, takze bude odrazat zmenu
trhovej ceny zo starého kontraktu na novy buduci kontrakt. V suvislosti s rolloverom otvorenej
pozicie je klient zodpovedny za to, Ze na obchodnom Gc¢te bude mat dostatok dostupnych
financnych prostriedkov na pokrytie ,Upravy rolloveru®.

18.5. Klient je sam zodpovedny za podanie danovych priznani a komunikaciu s prislusSnym
organom, ¢i uz statnym alebo inym, a za zaplatenie vSetkych dani (vratane, okrem iného, dane z
prevodu alebo dane z pridanej hodnoty), ktoré vzniknu v suvislosti s jeho obchodnou ¢innostou
so Spolo¢nostou podla tejto Zmluvy a je povinny zaplatit Spolo¢nosti okamzite, ak o to
Spoloc¢nost poziada, a Spolo¢nost je opravnena odpisat z Obchodného uctu (Gctov) Klienta dan
z pridanej hodnoty alebo akukolvek inu dan, prispevok alebo poplatok, ktoré mézu vznikndt v
dosledku akejkolvek Transakcie, ktora sa tyka Klienta alebo akéhokolvek konania Spolo¢nosti
podla tejto Zmluvy;

18.6. V pripade, Ze Klient nezaplati Ciastku do datumu, kedy je uvedena Ciastka splatng, je
Spoloc¢nost opravnena odpisat tuto sumu z Obchodného Uctu (Uctov) Klienta s ciefom pokryt
tuto sumu;

18.7. Uzatvorenim zmluvy Klient potvrdzuje, Ze si precital, porozumel a prijal informacie pod
ndzvom ,Ceny a poplatky”, ktoré su stcastou tejto Zmluvy, kedze tieto informdcie su verejne
pristupné na Webovej stranke a dostupné vSetkym Klientom a su v nich vysvetlené vsSetky
suvisiace poplatky;

18.8. V pripade, Ze Spolo¢nost zaplati provizie alebo stimuly Sprostredkovatelom alebo inym
tretim stranam alebo Spoloc¢nost provizie alebo stimuly od nich ziska, nebudu tieto poplatky
Gctované Klientovi a zostatok na Obchodnom ucte (Uétoch) Klienta tymto nebude ovplyvneny.
Klient bude informovany o vsetkych proviziach alebo stimuloch zaplatenych alebo prijatych
Spoloc¢nostou v sulade s Platnymi predpismi a v sulade s pokynmi MiFID II, ako aj so ,Zasadami
konfliktu zaujmov“ v aktualnom zneni. VSetky vyplatené provizie alebo stimuly budu navyse v
Uplnom sulade s prislusnym pravnym rdmcom a takéto platby sa nebudu zakladat okrem iného
na nizsie uvedenom.

Prikladmi odmien, ktoré pravdepodobne spdsobuju konflikt zaujmov a ktoré nie su v sulade s
obchodnymi pravidlami, ktoré Spolo¢nost vyZaduje od Sprostredkovatelov a / alebo partnerov,
su:

+ Odmeny ako percento z celkového objemu Transakcii alebo z hodnoty Transakcii alebo z
hodnoty Klientovych vkladoy;
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+ Odmena zaloZzena na zadrzani Klientov, napr. na zaklade vopred stanoveného percentualneho
podielu zruseni ziadosti o vyber, ktoré sa zamestnancovi podari dosiahnut;

+ Odmeny zalozené na pocte potencialnych klientov, ktori sa stali skutocnymi Klientmi;

+ Odmeny stanovené ako percento Cistého vynosu, ktory Spolocnosti vznikol v suvislosti s
Transakciami Klientov (zatvorenymi poziciami Klientov pri zisku alebo strate);

* Fixné odmeny na zaklade poctu prilakanych novych Klientov.

18.9. Poplatok, provizia alebo nepenazna vyhoda sa maju chapat ako odplata za zvysenie kvality
prislusnej sluzby Klientovi, ak su splnené vsetky tieto podmienky:

a) Su oddvodnené poskytnutim doplnkovej sluzby alebo sluzby vyssej Grovne prislusnému
Klientovi, ktora je umerna urovni obdrzanych stimulov, ako napriklad:

* poskytovanie nezavislého investicného poradenstva a pristupu k Sirokému spektru vhodnych
Finan¢nych nastrojov vratane primeraného poctu Finan¢nych nastrojov od tretich stran, ktoré
nemaju Uzke vztahy s Cyperskou investi¢nou spoloé¢nostou (CIF);

+ poskytovanie nezdavislého investicného poradenstva kombinovaného bud s: ponukou pre
Klienta, najmenej raz ro¢ne, na posudenie, ¢i su financ¢né nastroje, do ktorych Klient investoval,
pre neho aj nadalej vhodné; alebo s inou aktualnou sluzbou, ktord by mohla byt pre Klienta
uzito¢na, napriklad poradenstvom o navrhovanom optimalnom rozdeleni majetku Klienta; alebo

+ poskytnutie pristupu za konkurencieschopnu cenu k Sirokej skale Financnych nastrojov, ktoré
by mohli vyhovovat Klientovym potrebam, vratane primeraného poctu Finanénych nastrojov od
tretich stran, ktoré nemaju Uzke vztahy s CIF, bud spolu s poskytovanim nastrojov s pridanou
hodnotou, ako su napriklad objektivne informacné nastroje, ktoré pomahaju prislusSnému
Klientovi prijimat investi¢né rozhodnutia alebo umoznuju prislusnému Klientovi monitorovat,
modelovat a upravovat skalu Financnych nastrojov, do ktorych investoval, alebo spolu s
poskytovanim pravidelnych sprav o vykone, cenach a poplatkoch spojenych s Financnymi
nastrojmi.

b) Neprindsaju priamo prospech prijimajlcej spolo¢nosti, jej akciondrom alebo zamestnancom
bez hmatatelnej vyhody pre prislusného Klienta;

c) Trvaly stimul je odévodneny poskytnutim trvalého prospechu prislu§nému Klientovi.

Poplatok, provizia alebo nepenazna vyhoda sa povazuju za neprijatelné, ak je poskytovanie
prislusnych sluzieb Klientovi skreslené alebo zmenené v doésledku poplatkov, provizii alebo
nepenaznych vyhod.

18.10. Klient sa zavazuje uhradit vSetky naklady na kolky v suvislosti so Zmluvou a / alebo
dokumentaciou, ktord moze byt potrebna na vykonanie Transakcii podla Zmluvy.

19. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI

19.1. Spolo¢nost uzatvara Transakcie v dobrej viere a s nélezitou starostlivostou, ale nenesie
zodpovednost za akékolvek nedbanlivé alebo Umyselné alebo podvodné konanie alebo
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opomenutie osoby riadne opravnenej Klientom konat v jeho mene a vydavat Spoloc¢nosti
instrukcie a Pokyny;

19.2. Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadnu stratu prilezitosti, v dosledku ktorej by sa hodnota
Klientovych Finanénych nastrojov mohla zvysit alebo za akékolvek zniZzenie hodnoty Klientovych
Financ¢nych nastrojov, bez ohl'adu na to, ako k takémuto poklesu méze dojst, okrem pripadu, ked

je tato strata priamo zapriCinenda umyselnym opomenutim alebo podvodom zo strany
Spolocnosti alebo jej zamestnancov a len do tej miery, do akej je tato strata priamo zapriCinena
umyselnym opomenutim alebo podvodom zo strany Spolo¢nosti alebo jej zamestnancoy;

19.3. Spolocnost je ¢lenom Garancéného fondu investicii (Investor Compensation Fund, ICF). V
zavislosti od Kategorizacie Klienta moze mat Klient v pripade, Ze Spoloc¢nost nie je schopna
splnit svoje zavazky, narok na kompenzaciu od ICF. Skutocnost, Ze Klient je kategorizovany ako
retailovy Klient, ho automaticky neopravnuje na kompenzacie od ICF. Viac podrobnosti najdete v
dokumente Spoloc¢nosti "Garanc¢ny fond investicii".

20. ZMENY A DOPLNENIA

20.1. Spolo¢nost mo6ze upgradovat Klientov Obchodny ucet, zmenit typ jeho Obchodného Uctu,
aktualizovat alebo nahradit Platformu alebo rozsirit sluzby pondkané Klientovi, ak sa
odévodnene domnieva, Ze to prinesie Klientovi uzitok a pre Klienta z toho nevyplyvaju Ziadne
dodatocné naklady;

20.2. Spolo¢nost ma pravo zmenit ustanovenia VSeobecnych podmienok i dalsich dokumentov
a obchodné podmienky upravujuce vztah medzi Spolocnostou a Klientom, a to aj v suvislosti s
uz otvorenymi poziciami z nasledujucich délezitych dévodov:

a. ak sa zmenili nariadenia, ktoré sa tykaju alebo by sa mohli tykat Spolocnosti a rou
poskytovanych sluzieb;

b. ak je potrebné uviest tito Zmluvu do suladu s prisluSnym zédkonom;

c. ak sazmenila interpretacia nariadeni, ktora vyplyva z uzneseni sudu, sudnych rozhodnuti,
odporucani alebo inych ukonov Statnych organov;

d. ak je potrebné prispdésobit tito Zmluvu rozhodnutiam, smerniciam, odporic¢aniam alebo
inym stanoviskam organov dohladu;

e. ak je potrebné prispdsobit tito Zmluvu poziadavkam, ktoré sa tykaju ochrany
spotrebitela;

f. ak sa zmeni rozsah obchodnej aktivity, poskytovanych sluzieb alebo spésob
poskytovania sluzieb;

g. ak Spolo¢nost svoju ponuku rozsiri o nové produkty alebo sluzby alebo ak sa zmeni
ponuka Spoloc¢nosti v zmysle upravy produktov alebo sluzieb vratane rozsahu a spdsobu
ich poskytovania;

h. ak je potrebné prispdésobit tito Zmluvu podmienkam na trhu, napriklad ponukam
konkurenc¢nych investic¢nych firiem, technologickym zmenam a/alebo zmenam vo
fungovani trhu s derivatmi;
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i. ak ma zmena legislativy vplyv na zvySovanie nakladov na spravovania Uétu alebo
poskytované sluzby;

j. aksav suvislosti so zavedenim novych sluzieb alebo produktov zavedu nové poplatky;

k. ak sa zmenirozsah, forma alebo sposob vykonavania sluZieb, obzvlast z dévodu potreby
prisposobit ich aktualnym standardom brokerskej ¢innosti, podmienkam na trhu,
technologickym zmenam atd’;

|. ak sa zmeni uroven inflacie;

m. ak sa zvysia naklady na vedenie U&tu alebo poplatky za sluzby, ktoré Spoloénost
poskytuje, hlavne z dévodu zmien v cenach energii, telekomunikacnych a postovych
sluzieb, transakcii a zmien inych cien alebo nakladov, ktoré Spolo¢nosti vyrubili institicie
kapitalového trhu vratane nakladov pri spolupraci.

Spolo¢nost musi Klientovi poslat oznamenie o tychto Upravach pred tym, ako nadobudnu
ucinnost.

20.3. Bez ohladu na iné ustanovenia, Spolocnost je opravnena s okamzitou platnostou zmenit
nasledujuce polozky, a to aj v suvislosti s otvorenymi poziciami:

a) spready, swapy, poplatky za roll over alebo ¢asové intervaly v suvislosti s rolloverom
zverejnené na webovej stranke;

b) vysSku poZadovanej marze (po predchadzajiucom upozorneni), v pripade, Ze nastane
jedna z nasledujucich udalosti, alebo Spolo¢nost usudi, Ze by v blizkej budicnosti mohla
s vysokou pravdepodobnostou nastat, ako napriklad mimoriadna volatilita ceny
podkladového nastroja alebo strata likvidity pripadne znacné znizenie likvidity na trhu s
podkladovym nastrojom alebo ind mimoriadna udalost na trhu s podkladovym néstrojom
alebo v pripade udalosti Vy$sSej moci;

c) podmienky obchodovania, ktoré vyuzival Klient, sa zmenili z dovodu okamzitej zmeny
cien v infrastrukture trhu alebo cien a podmienok poskytovatelov likvidity Spolo¢nosti,
ktori su nezavisli od Spoloc¢nosti, ako napriklad poplatky za prijaté uvery a pézicky na
kuipu cennych papierov alebo podkladovych nastrojov, poplatky spojené s vykonavanim
pokynov na miestach vykonavania, poplatky za uschovu, za vstup na trh, dane,
administrativne poplatky;

d) marza, poplatky a iné sadzby, ak to bude viest k zniZzeniu nakladov Klienta;

e) podmienky obchodovania medzi Spolo¢nostou a Klientom za tUc¢elom uvedenia novych
produktov alebo funkcii;

f) podmienky obchodovania medzi Spoloc¢nostou a Klientom, ak si to vyzaduju platné
predpisy, rozhodnutia alebo smernice verejnych organov.

20.4. Spolo¢nost ma pravo zmenit Kategorizaciu Klienta podla Platnych predpisov a informovat
o tom Klienta predtym, ako zmena nadobudne Gc¢innost, a to oznamenim Klientovi najmenej pat
(5) Pracovnych dni vopred. Bez ohladu na ustanovenie v bode 21.1 méze zmena Kategorizacie
Klienta znamenat aj zmenu typu Klientovho Obchodného Uctu. Klient je povinny informovat
Spoloc¢nost o tom, ¢i s uvedenou zmenou suhlasi alebo ¢i si Zeld ukoncit Zmluvu a tuto zmenu
neakceptovat.

20.5. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo zmenit okamzité vykonavanie pokynov na trhové
vykonavanie z dévodu obmedzeného poskytovania okamzitého vykonavania. Pri okamzitom
vykonavani sa obchody sa vykonaju za pozadovanu, nie aktualnu cenu.
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Spolo&nost mdze poskytnit okamzité vykonavanie obchodnikom, ktori spifiaju tieto podmienky:
suhrnny zostatok na vSetkych Obchodnych Uctoch Klienta je nizsi ako 10 000 EUR, maximalny
objem otvorenych lotov na obchod je nizsi ako 10, suhrn otvorenych lotov je nizsi ako 100.

Ked sa tieto limity presiahnu, Spoloc¢nost méze pri nasledujucich obchodoch pouzivat trhové
vykonavanie.

20.6. Spolocnost si vyhradzuje pravo zmenit okamzité vykonavanie pokynov na trhové
vykonavanie, ak Klientova obchodna stratégia zneuziva principy poskytovania okamzitého
vykondvania Zneuzivanim trhu. Zneuzivanie trhu je definované v bode 32 tychto VSeobecnych
podmienok. Takito Klienti budu vyluceni zo skupiny okamzitého vykonavania a zaradeni do
skupiny trhového vykondvania. Klient bude o tomto rozhodnuti Spolo¢nostou informovany
akymkolvek dostupnym sp6sobom.

21. UKONCENIE ZMLUVY

21.1. Kazda Zmluvna strana ma pravo vypovedat tuto Zmluvu tak, Ze to druhej strane pisomne
oznami $trndst (14) dni vopred a v tomto oznameni uvedie datum ukoncenia, pod podmienkou,
Ze v pripade takého ukoncenia budu vSetky Cakajuce Transakcie v mene Klienta uzavreté;

21.2. Za prvy def oznamenia sa povazuje den, ked druha Zmluvna strana prevzala takéto
oznamenie;

21.3. Spolo¢nost mbéze vypovedat Zmluvu po predchadzajicom pisomnom oznameni o
ukonceni, ktoré nadobudne Gc¢innost okamzite, pokial v oznameni nie je uvedené inak, v tychto
pripadoch:

+ v pripade Neplnenia zavazkov zo strany Klienta;

- takéto ukoncenie vyzaduje prislusny regulacny organ alebo sud alebo sa na Klienta vztahuju
financné sankcie;

- Klient porusuje niektoré ustanovenie tejto Zmluvy a Zmluvu nie je mozné uplatnovat;

- Klient porusuje pravne predpisy, ktoré sa na neho vztahuju a ktoré sa tykaju SluZzieb, napriklad
zakony a predpisy ohladom poziadaviek na devizovu kontrolu a registraciu;

- Klient priamo alebo nepriamo zapdja Spolo¢nost do nejakej formy podvodu;

« Klient nekona v dobrej viere a Spolo¢nost ma dévody domnievat sa, Ze jeho obchodna ¢innost
nejakym sposobom ovplyviiuje déveryhodnost a / alebo fungovanie Spolo¢nosti;

+ v mene Klienta obchoduje neopravnena osoba;

21.4. Ukoncenie tejto Zmluvy nema v ziadnom pripade vplyv na vzniknuté prava, existujuce
zavazky ani Ziadne zmluvné ustanovenie, ktoré malo zostat v platnosti po ukonceni a v pripade
ukoncenia Zmluvy Klient zaplati:

« v§etky nezaplatené poplatky Spolo¢nosti a vSetky ostatné sumy dlzné Spoloc¢nosti;

- vSetky poplatky a dodatocné vydavky, ktoré stanovila alebo stanovi Spolo¢nost v désledku
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ukoncenia Zmluvy;
« Skody, ktoré vznikli poCas dojednania alebo vysporiadania nesplnenych zavazkov.
21.5. Po zaslani oznamenia o ukonceni tejto Zmluvy a do stanoveného datumu ukoncenia:

a) Klient bude povinny uzavriet vSetky svoje Otvorené pozicie. Ak tak neurobi, Spolo¢nost po
ukonceni Zmluvy uzavrie vSetky Otvorené pozicie;

b) Spolo¢nost bude opravnena prestat poskytovat Klientovi pristup na Platformu (Platformy)
alebo moze obmedzit funkcie, ktoré je Klient opravneny na Platforme (Platformach) pouzivat;

c) Spolo¢nost bude opravnena odmietnut prijatie novych Pokynov od Klienta;

d) Spolocnost bude opravnena odmietnut Klientovi uskutocnit z jeho Obchodného Gctu vyber a
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo ponechat si podla potreby Klientove prostriedky na zatvorenie
pozicii, ktoré uz boli otvorené, a / alebo zaplatenie vSetkych nesplnenych zavazkov Klienta
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

21.6. Po Ukonceni mozu platit niektoré alebo v$etky z nasledujlcich ustanoveni:

a) Spolo¢nost ma pravo kombinovat Klientove Obchodné Ucty, konsolidovat Zostatky na tychto
Obchodnych tGc¢toch a vzdjomne zapoditat tieto Zostatky;

b) Spolo¢nost ma pravo uzavriet Klientov Obchodny Gcet (ucty);
c) Spolo¢nost ma pravo previest menu;
d) Spolo¢nost ma pravo uzavriet Klientove Otvorené pozicie;

e) Spolocnost ma pravo prestat Klientovi poskytovat pristup na Platformu, vratane
obchodovania, vkladania prostriedkov a otvarania novych pozicii;

f) V pripade, Ze zo strany Klienta nedoslo k protiprdvnej ¢innosti a neexistuje podozrenie z
protipravnej ¢innosti alebo podvodu Klienta a Spolo¢nost nedostala pokyny od prislusnych
organov, ak je Zostatok v prospech Klienta, Spolo¢nost takyto Zostatok vyplati Klientovi ¢o
najskor a doruc¢i mu vyhlasenie, v ktorom sa uvadza, ako bol tento Zostatok dosiahnuty, a tam,
kde je to potrebné, vyda pokyn opravnenej tretej strane, ktora spravuje zberny ucet, aby zaplatila
aj vSetky prislusné sumy. Tieto prostriedky sa prevadzaju v sulade s Klientovymi instrukciami
Spoloc¢nosti. Zmluvné strany chapu, Ze Spolo¢nost uskutocni platby iba na tcet vedeny na
Klientovo meno. Spolo¢nost ma pravo podla vlastného uvazenia odmietnut platby tretim
stranam.

21.7. Po ukonceni tejto Zmluvy Spoloénost okamzite odovzda Klientovi jeho aktiva, ktoré ma v
drzbe, avSak Spoloc¢nost je opravnena drzat tieto Klientove aktiva, ak je to potrebné na uzavretie
otvorenych pozicii a / alebo vyplatenie vSetkych Klientovych nesplnenych zavazkov, napriklad
sumy, ktorud na zaklade tejto Zmluvy Klient dlhuje Spolo¢nosti.

21.8. V pripade umrtia Klienta alebo straty neobmedzenej pravnej spésobilosti Zmluva zanika a
Spolo¢nost je opravnend konat podla bodov 21.5 - 21.7. Spolo¢nost prevedie Financné
prostriedky Klienta v sulade s pokynmi poskytnutymi zo strany pravnych nastupcov Klienta
alebo porucnikov.
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21.9 Klienti by mali vediet, Ze aj ked moze byt ich ,pravo zékaznika na odstupenie od zmluvy” v
zmysle zakona o predaji finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku z roku 2004 vynaté, maju
pravo kedykolvek si vybrat svoje finan¢né prostriedky v sulade s podmienkami tejto zmluvy.
Klienti Spolo¢nosti mézu zmluvu v sulade s bodom 21.1 tohto dokumentu kedykolvek
vypovedat.

22. POTVRDENIE RIZIK

22.1. Klient bezpodmienecCne berie na vedomie a suhlasi s tym, ze bez ohladu na akékolvek
informacie zo strany Spolo¢nosti, hodnota akejkolvek investicie do Finan¢nych nastrojov sa
moze pohybovat smerom nadol alebo nahor a je dokonca pravdepodobné, Ze této investicia
nebude mat Ziadnu hodnotu;

22.2. Klient si precital dokument ,Poucenie o riziku“, ktory Spolocnost zverejnila na svojej
Webovej stranke, kde je dostupny vSetkym Klientom, a bezpodmienecne vyhlasuje, ze mu
porozumel.

23. KONFLIKT ZAuJMOV

23.1. Spolocnost vyhlasuje, ze tam, kde je to mozné, prijima vSetky potrebné opatrenia, aby
predvidala alebo riesila akykolvek konflikt zaujmov medzi Spoloénostou, partnermi a Klientmi
na jednej strane a medzi svojimi Klientmi na druhej strane.

23.2. Klient si precCital a bezpodmienecne akceptuje ,Zasady konfliktu zaujmov“, ktoré
Spoloc¢nost prijala. Tieto zadsady su podrobne uvedené na Webovej stranke, su verejné a
dostupné v§etkym Klientom.

24. OSOBNE UDAJE, DOVERNE INFORMACIE, ZAZNAMENAVANIE TELEFONNYCH HOVOROV A
VEDENIE ZAZNAMOV

24.1. Spolocnost moze zhromazdovat informéacie o Klientovi priamo od Klienta (z vyplneného
Registracného formulara alebo inak) alebo od inych os6b, napriklad agentdr UGverovych
referencii, agentdir na predchadzanie podvodom, bank, inych finanénych institucii,
poskytovatelov sluzieb autentifikacie a poskytovatelov verejnych registrov;

24.2. Zhromazdovanie a spracovanie osobnych udajov sa bude v plnej miere riadit ,Zasadami
ochrany osobnych tdajov*, ktoré Spoloc¢nost prijala a ktoré si Klient precital a bezpodmienecne
prijima. Tieto zasady su podrobne uvedené na Webovej stranke, su verejné a dostupné vSetkym
Klientom.

25. INFORMACIE POSKYTOVANE TRETiMI STRANAMI

25.1. Webové stranky Spolocnosti, Platformy, elektronickd posta (e-maily), telefénne hovory a /
alebo akykolvek iny spésob komunikacie s Klientom (Klientmi) poskytuju obsah, sluzby tretich
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stran a / alebo odkazy na webové stranky kontrolované a / alebo ponukané vyluCne tretimi
stranami, ktoré su poskytované IBA ako doplnkovy servis pre Klientov Spolo¢nosti;

25.2. Spolo¢nost tymto vyhlasuje, Ze akékolvek informdcie od tretich stran sa zasielaju Klientom
Spolocnosti bez obmedzenia a bez akychkolvek Uprav zo strany Spolocnosti. VSetci Klienti
dostavaju rovnaké informacie od tretich stran. Spolo¢nost dalej vyhlasuje, Ze informacie tretich
stran sa zasielaju bez toho, aby boli akymkolvek sp6sobom spracované a / alebo analyzované
a/alebo upravované;

25.3. Tieto informacie by sa nemali chapat tak, Ze obsahuju investicné poradenstvo alebo
investicné odporucanie alebo ponuku alebo vyzvu na akékolvek Transakcie s Finan¢nymi
nastrojmi;

25.4. Spolo¢nost otvorene ani skryte nepodporuje ani neschvaluje Ziadne produkty, obsah,
informdcie ani sluzby ponukané tretou stranou;

25.5. Spoloénost nezarucuje presnost, vhodnost, Uplnost alebo praktickost Ziadnych informacii
a/alebo sluZieb poskytovanych tretou stranou. Informécie a / alebo sluzby poskytované tretou
stranou sa spristupnuju IBA na informacné ucely.

26. KOMUNIKACIA SO SPOLOCNOSTOU - 0ZNAMENIA

26.1. Pokial nie je Spolo¢nostou stanovené inak, budi sa vSetky ozndmenia, inStrukcie,
oprdvnenia, Ziadosti alebo ind komunikacia medzi Klientom a Spolo¢nostou podla tejto Zmluvy
posielat hlavne elektronickou postou (e-mailom), v obchodnej platforme alebo klientskom
kabinete. Ak si vSak Klient neZeld pouzivat elektronicki postu (e-mail), modze pisomne
komunikovat doporuc¢enymi postovymi zdésielkami. List musi byt zaslany na registrovanu
postovu adresu Spolocnosti, ktora je uvedena na prvej strane Zmluvy, alebo na inu adresu, ktoru
Spolo¢nost moéze Klientovi prileZitostne oznamit. V tomto pripade oznamenia, instrukcie,
opravnenia, ziadosti a / alebo akdkolvek ind komunikacia nadobudnu Gc¢innost ihned po prijati
listu Spolo¢nostou a nie predtym;

26.2. Klient tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze na zéklade tohto ustanovenia Spolo¢nost
pouzije adresu elektronickej posty, ktori poskytol po vyplneni Registracného formulara pre
akukolvek komunikaciu. Klient dalej suhlasi s tym, ze v pripade dodatoCnej adresy elektronickej
posty (e-mailu) bude Spoloénost okamzite informovat;

26.3. Spoloc¢nost si vyhradzuje prévo urcit akykolvek iny spésob komunikécie s Klientom;

26.4. Spolocnost prijima ziadosti o vyber priamo z Klientovej Platformy. Od Klienta vS§ak moze
pozadovat poskytnutie dalSej dokumentacie na dodrzanie postupov Spoloc¢nosti pri vybere.
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo neakceptovat ziadosti o vyber z Platformy a poZiadat Klienta o
predlozZenie prislusného formulara Ziadosti o vyber, ktory je mozné najst na Webovej stranke, v
pisomnej forme spolu s akymkolvek dalSim dokumentom, ktory by mohol byt potrebny na
vybavenie ziadosti;

26.5. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost méze kedykolvek postupit a / alebo
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previest na akukolvek pravnicku alebo fyzickd osobu akékolvek svoje prava a / alebo povinnosti,
ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy.

26.6 Komunikacia odoslana na registrovanu e-mailovu adresu klienta sa povazuje za
dorucenu klientovi.

26.7. Komunikacia odoslana klientovi prostrednictvom oznameni v obchodnej platforme
klienta sa povazuje za dorucenu klientovi.

27. OBCHODNE VYHODY

27.1. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo prilezitostne poskytnut svojim Klientom obchodné vyhody,
ktoré musia byt v sulade s platnymi poZiadavkami CySEC;

27.2. 0znamenia o takychto obchodnych vyhodach, ako aj o podmienkach ich vyuzivania, sa
zverejnia na Webovej stranke. Ma sa za to, ze obchodné vyhody su dobrovolné a Klient musi
prejavit vyslovny suhlas a akceptovat zmluvné podmienky vyuzivania obchodnej vyhody, aby mu
danu obchodnu vyhodu Spolo¢nost mohla poskytnut;

27.3. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze vSetky obchodné vyhody poskytnuté Klientovi
Spolo¢nostou budu viditelné na Platforme a / alebo oznacené inym vhodnym sposobom tak,
aby boli odlisitelné od vlastnych prostriedkov Klienta.

28. POSTUP VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1t

28.1. Akékolvek staznosti sa budu riesit podla ,Zasad vybavovania staznosti Klientov’
Spolo¢nosti.

28.2. Klient sa zavazuje oboznamit so ,Zasadami vybavovania staznosti Klientov, ktoré sa
nachadzaju na Webovej stranke, kde su dostupné vsetkym Klientom.

29. VSEOBECNE USTANOVENIA

29.1. Klient vyhlasuje, ze mu neboli predlozené Ziadne vyhlasenia zo strany Spolo¢nosti ani v
mene Spoloc¢nosti, ktoré by ho akymkolvek spdsobom podnietili alebo presvedcili, aby uzavrel
tuto Zmluvy;

29.2. Ak je Klientom viac ako jedna osoba, zavazky Klienta vyplyvajuce zo Zmluvy su spolocné a
nerozdielne a akykolvek odkaz na Klienta v Zmluve sa chape ako odkaz na jednu alebo viacero
tychto os6b. Akékolvek varovanie alebo iné ozndmenie dorucené jednej z osdb, ktoré tvoria
Klienta, sa povazuje za dorucené vSetkym osobam, ktoré tvoria Klienta. VSetky Pokyny a / alebo
instrukcie vydané jednou z oséb, ktoré tvoria Klienta, sa povazuju za vydané v§etkymi osobami,
ktoré tvoria Klienta;

29.3. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa akymkolvek spbdsobom a
kedykolvek stane nezakonnym a / alebo neplatnym a / alebo nevymahatelnym na zaklade
zékona a / alebo nariadenia prislusného pravneho systému, nie je tym dotknuta zakonnost,
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platnost ani vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy ani zakonnost, platnost alebo
vymdhatelnost tohto ustanovenia na zdklade zdkona a / alebo nariadenia iného pravneho
systému;

29.4. Na vsetky transakcie v mene Klienta sa vztahuju Platné predpisy, ktoré sa vztahuju na
zakladanie a vedenie Cyperskych investi¢nych spoloc¢nosti. Spolo¢nost je opravnena prijat alebo
umyselne neprijat akékolvek opatrenia, ak to povazuje za potrebné vzhladom na sulad s
Platnymi predpismi. VSetky opatrenia, ktoré mézu byt prijaté, a vSetky Platné predpisy su pre
Klienta zavazné,;

29.5. Klient prijme vSetky primerane potrebné opatrenia (vratane — bez toho, aby bola dotknuta
véeobecna platnost vyssie uvedeného - naleZitého poskytnutia vSetkych potrebnych
dokumentov), aby Spoloénost mohla riadne plnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy;

29.6. Ni¢ v tejto Zmluve nevylucuje ani neobmedzuje akukolvek povinnost alebo zavéazok voci
Klientovi, ktoré Spolo¢nosti vyplyvaju z Platnych predpisov a / alebo inych prislusnych zakonoy;

29.7. Umiestnenie podrobnych informacii tykajucich sa vykondvania a podmienok investi¢nych
transakcii na trhoch s Finanénymi nastrojmi, ktoré vykondva Spolo¢nost podla tychto
VSeobecnych podmienok, ako aj dalSich informacii tykajucich sa cCinnosti Spolocnosti, je
dostupné a adresované vsetkym fyzickym a pravnickym osobam na hlavnej Webovej stranke
Spolo¢nosti;

29.8. Klient akceptuje a chape, ze oficialnym jazykom Spolo¢nosti je anglicky jazyk a mal by sa
vzdy oboznamit s obsahom Webovej stranky, kde ndjde vsSetky informéacie a poucenia o
Spoloc¢nosti, jej zasadach a aktivitdch. Spolo¢nost si vyhradzuje prdvo zaregistrovat a
prevadzkovat dalSie relevantné domény (webové stranky) na marketingové a propagacné ucely
pre konkrétne staty, ktoré obsahuju informacie a poucenia pre klientov a potencialnych klientov
v inom jazyku ako anglicky jazyk;

29.9. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost moéze kedykolvek predat, previest
alebo postupit tretej strane akékolvek alebo vsetky svoje prava, vyhody alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo plnenie celej Zmluvy za podmienky, Ze tieto skutocnosti
pisomne oznami Klientovi patnast (15) Pracovnych dni vopred. M6Ze sa tak stat napriklad v
pripade zlicenia Spolocnosti s tretou stranou alebo akvizicie Spolo¢nosti tretou stranou,
reorganizacie Spoloc¢nosti, likvidacie Spolo¢nosti alebo predaja alebo prevodu celého alebo
Casti podniku alebo majetku Spolocnosti v prospech tretej strany;

29.10. Zmluvné strany sa dohodli a chapu, ze v pripade prevodu alebo postupenia opisanych v
bode 29.9 méa Spoloénost pravo podla potreby zverejnit a / alebo preniest vSetky informacie o
Klientovi (vratane, okrem iného, osobnych tdajov, nahravok, koreSpondencie, hibkovej previerky
(due diligence) a dokladov, stiborov a zaznamov o totoZnosti Klienta, obchodnej histérie Klienta),
preniest Klientov Obchodny Gcet a Klientove Financné prostriedky, za podmienky, Ze tieto
skutoénosti pisomne oznami Klientovi patnast (15) Pracovnych dni vopred;

29.11. Klient nesmie previest, postupit, vyzadovat odplatu za, alebo inak previest prava a
povinnosti Klienta vyplyvajice zo Zmluvy ani nesmie takéto konanie predstierat.
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30. ROZHODNE PRAVO, SUDNA PRAVOMOC

30.1. Tato Zmluva sa riadi zakonmi Cyperskej republiky a vyklada sa tak, aby bola v sulade s
tymito zakonmi. VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s touto
Zmluvou, ktoré nie su priatel'sky vyrieSené vzajomnou dohodou, sa rieSia podanim na sud
Cyperskej republiky;

30.2. Obidve Zmluvné strany suhlasia, ze ak sa preukaze, ze ktorakolvek zo zmluvnych
podmienok tychto VSeobecnych podmienok alebo jej Cast je v rozpore s cyperskymi zakonmi a /
alebo nariadeniami, potom bude tato podmienka okamzite neplatnd bez vplyvu na platnost
zvySku Zmluvy.

31. OBMEDZENIE VYUZI{VANIA
31.1. Sluzba nie je urcena pre zZiadnu osobu:

a) ktord je mladsia ako 18 rokov alebo nedosiahla zakonny vek stanoveny v Stéte, v ktorom ma
trvaly pobyt alebo nema pravnu sposobilost alebo je nepricetn3;

b) ktord ma trvaly pobyt v State, kde by takéto Sirenie alebo pouzitie bolo v rozpore s miestnymi
zakonmi alebo predpismi.

32. VYMEDZENIE POJMOV - VYKLADY
V tejto Zmluve:

,CFD kontrakty alebo finan¢né rozdielové zmluvy” (,CFD") si zmluvy na rozdiely v menovych
paroch;

,Cakajlici pokyn“ je pokyn, ktory bol zadany na obchodnej platforme, ale nebude sa vykonavat,
pokial nie su splnené urcité podmienky; najbeznejsim typom cCakajucich pokynov su Buy/Sell
limit; Buy/Sell Stop; Stop loss a Take Profit;

,Dodatky”“ znamenaju: ,Zasady vykondavania pokynov*, ,Poucenie o riziku“, ,Zasady konfliktu
zaujmov“, ,0znamenie o Garan¢nom fonde investicii“, ,Zasady kategorizacie klientov”, ,Zasady
vybavovania staznosti klientov”, ,Zasady ochrany osobnych udajov*, ,Dokumenty s kli¢ovymi
informaciami“ a , Zasady pouzivania pakového efektu a marze" v aktualnom zneni, ktoré sa
nachadzaju na Webovej stranke;

,Financné nastroje” oznacuju CFD kontrakty dostupné na obchodovanie a iné zmluvy na
derivaty;

JKlient znamena kazdu fyzicku alebo pravnicki osobu, ktord suhlasi s touto Zmluvou v jej
platnom zneni;

,Klientov Obchodny acet” znamena osobitny osobny ucet na interny vypocet a vklady Klienta,
ktory Spoloc¢nost otvorila v Klientovom mene. R6zne dokumenty, ktoré tvoria Zmluvu, vratane,
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okrem iného, tychto VSeobecnych podmienok a Dodatkov, m6zu zamenitelne pouzivat termin

Obchodny ucet alebo Klientov Obchodny Gcet, pricom oba maju rovnaky vyznam a vztahuju sa
na vSetky takéto obchodné ucty vedené na meno Klienta;

,Kupna cena (ask)“ je ndkupna cena Finan¢ného nastroja;

,Lot” oznaCuje jednotku, ktorou sa meria suma transakcie, s hodnotou 10 000 jednotiek
zakladnej meny (t.j. 1 lot = 10 000 jednotiek zakladnej meny v pripade CFD na menové pary);

,Marza“ oznacuje prostriedky predstavujuce zabezpeku pre Otvorené pozicie, ako je stanovené v
zmluvnej Specifikacii;

,Marzova vyzva“ oznacuje natené zatvaranie Klientovych Otvorenych pozicii Spolo¢nostou za
aktualne ceny, ked' vlastny kapital klesne pod minimalnu pozadovanu marzu;

,Mena zostatku“ znamena menovu jednotku, v ktorej su Specifikované a vypocitané vsetky
zostatky, provizie a platby z Klientovho Obchodného ucty;

,Neaktivny obchodny tcet” oznacuje Klientov Obchodny ucet, na ktorom Klient neotvoril Ziadne
pozicie a / alebo nezatvoril Ziadne pozicie a / alebo neponechal Ziadne pozicie otvorené po
dobu Siestich (6) mesiacoy;

,Nerealizovany zisk / strata” oznacuje nerealizovany zisk (stratu) z Otvorenych pozicii pri
aktualnych cenach podkladovych mien, kontraktov alebo akcii, akciovych indexov, drahych kovov
alebo akychkolvek inych komodit dostupnych na obchodovanie;

,Obchodny Géet” alebo ,Uéet” oznaduje akykolvek ucet, ktory Spolognost vedie pre Klienta za
ucelom obchodovania s Finanénymi nastrojmi na zaklade tejto Zmluvy, na ktorom su drzané
finan¢né prostriedky a aktiva a v prospech / na tarchu ktorého su pripisované zisky alebo straty;

,Otvorena pozicia“ je dohoda o kupe (predaji), pri ktorej neexistuje zodpovedajlica opacnd
zmluva na predaj (kupu);

,Platforma“, ,Obchodna platforma“ oznacuje elektronicky mechanizmus prevadzkovany a
udrziavany Spolocnostou, ktory pozostdva z obchodnej platformy, pocitacovych zariadeni,
softvéru, databaz, telekomunikacného hardvéru, programov a technickych zariadeni, ktoré
Klientovi ulahCuju obchodovanie s Finanénymi nastrojmi prostrednictvom Klientovho
Obchodného uctuy;

,Platné predpisy“ znamenaju zakony a nariadenia, ktorymi sa riadia investi¢né sluzby a €innosti
vratane Zdakona ¢. 87(1)/2017 o investicnych sluzbdch, vykone investi¢nych c¢innosti,
prevadzkovani regulovanych trhov a dalSich suvisiacich zalezZitostiach (dalej len ,Zakon"),
Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch s finanénymi nastrojmi (,MiFID
II"), Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 600/2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi
(,MIFIR"), cyperského Zakona ¢. 1888 (1)/2007 o prevencii a potla¢ani prania Spinavych penazi a
Z&akona ¢. 253/2018 o prevencii legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu,
ako aj dalSich nariadeni, smernic, obeznikov, usmerneni, publikovanych rozhodnuti, ktoré
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pravidiel prislu§ného trhu v aktualnom zneni;

,Podkladové aktivum” oznacuje finanény nastroj (napr. akcie, futures, komodity, meny, index), na
ktorych je zaloZzena cena derivaty;

,Podkladovy trh“ oznacuje prislusny trh, na ktorom sa obchoduje podkladové aktivum pre CFD;
,Pokyn“ znamena Ziadost o vykonanie Transakcie;

,Pracovny den“ znamena kazdy den okrem soboty, nedele, 25. decembra, 1. janudra a inych
cyperskych alebo medzinarodnych sviatkov, ktoré sa oznamia na Webovej stranke;

,Predajna cena (bid)" je predajna cena Finanéného ndastroja;

,Prevadzkovy (Obchodny) éas Spolo¢nosti‘ je ¢asovy interval v rdmci pracovného tyzdna, ked
obchodny terminal Spolo¢nosti umoznuje obchodovat s finanénymi nastrojmi. Spolo¢nost si
vyhradzuje préavo po oznameni na Webovej stranke zmenit tento interval;

JPristupovy kéd “ znamend uzivatel'ské meno a heslo, ktoré Spolo¢nost poskytla Klientovi na
pristup do Obchodnej platformy Spolo¢nosti;

,Registraény formular‘ oznaCuje formular ziadosti / dotaznik vyplneny Klientom s cielom
poziadat o Sluzby Spolocnosti na zdklade tejto Zmluvy a o Klientov Obchodny ucet.
Prostrednictvom tohto formulara / dotaznika Spolocnost ziska okrem iného informacie
potrebné na identifikdciu Klienta a ndleziti starostlivost, jeho kategorizaciu a urcenie
primeranosti alebo vhodnosti v sulade s Platnymi predpismi;

,Skalpovanie” oznacuje vsSetky obchody, ktoré boli uzavreté do dvoch (2) minat a / alebo
otvorenie podobného ,opacného” obchodu v priebehu 2 minut;

,Sluzby” oznacuju sluzby, ktoré ma Spoloc¢nost Klientovi podla tejto Zmluvy poskytnut, ako je
stanovené v oddiele 5 Zmluvy;

»Splnomocnenie” znamend splnomocnenie tretej strany konat v mene Klienta v ur¢enom
obchodnom vztahu so Spoloénostou;

,Spread” oznacuje rozdiel medzi ndkupnou cenou (sadzbou) Ask a predajnou cenou (sadzbou)
Bid Financnych nastrojov v rovnakom okamihu;

,Stop loss” znamena pokyn na predaj cenného papiera, ked dosiahne urcitd cenu. Pokyny Stop
loss su ur¢ené na obmedzenie straty investora na pozicii na cennom papieri;

,Take profit “ je ¢akajuci pokyn, ktory je pripojeny k otvorenej pozicii alebo inému ¢akajucemu
pokynu, na uzavretie pozicie, zvyCajne so ziskom;

,Transakcia“ oznacCuje akykolvek druh transakcie uskuto¢nenej na Klientovom Obchodnom ucte
vratane, okrem iného, Vkladov, Vyberov, Otvorenych obchodov, Zatvorenych obchodov, Prevodov
medzi ostatnymi uctami, ktoré patria Klientovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi;

,Uroven marze" oznacduje index charakterizujlci U¢et a vypodcita sa ako: Vlastny kapitél / Marza;

,Uroven Stop Out” znamena taky stav uctu, ked Spolo&nost nitene uzatvara Otvorené pozicie za
aktualne ceny;
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,Vlastny kapital“ oznacuje tu Cast Klientovho Obchodného uctu, ktord poskytol Klient, vratane
Otvorenych pozicii, ktoré su viazané na zostatok a nerealizovany zisk / stratu podla tohto
vzorca: Zostatok + Zisk - Strata. Ide o prostriedky na Klientovom poducte znizené o aktualnu
stratu z Otvorenych pozicii a navySené o aktualny zisk z Otvorenych pozicii;

,Volna marza“ oznacuje financ¢né prostriedky, ktoré sa nepouzili ako zaruka Otvorenych pozicii, a
vypocita sa ako Volnd marza = Vlastny kapital - (pouzitd) Marza;

,Vyssia moc” oznacuje udalosti, medzi ktoré patria, okrem iného, akékolvek technické problémy,
ako su nedostupnost alebo prerusenie telekomunikéacii, nedostupnost Webovej stranky, napr. pri
vypadkoch z dévodu udrzby, vyhlasena alebo bezprostredne hroziaca vojna, vzbury, obCianske
nepokoje, prirodné katastrofy, zakonné ustanovenia, opatrenia prijaté organmi, Strajky,
pozastavenie prevadzky, bojkot alebo blokady, bez ohladu na to, ¢i je Spolo¢nost stranou
konfliktu, a to aj v pripade, ked je takymito udalostami ovplyvnena iba cast funkcii Spolo¢nosti;

,Webova stranka“ oznacCuje webovu stranku Spolo¢nosti forexmart.eu alebo inGd podobnu
webovu stranku (stranky), ktoré Spolo¢nost moze prilezitostne prevadzkovat;

,Zakladna mena"“ je prvd mena v menovom pare;

+Zmluva “ znamena tieto VSeobecné podmienky spolu s Dodatkami v aktualnom zneni, ktoré je
mozné najst na Webovej stranke v ¢asti Prdvne dokumenty;

,Zmluvna strana“ alebo ,Zmluvné strany” sa vztahuju na Spolo¢nost alebo Klienta, ktori sa
jednotlivo oznacuju ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”

»2Zmluvné Specifikacie” Specifikuju vsetky velkosti lotu a vSetky typy Finanénych nastrojov, ktoré
Spolo¢nost ponuka, ako aj vSetky potrebné obchodné informacie tykajuce sa spreadov,
poziadaviek na marzu atd., ako je stanovené na Webovej stranke a / alebo v Obchodnej
platforme;

,Zneuzivanie trhu“ zahfia okrem iného zadavanie Pokynov ,buy stop“ alebo ,sell stop” pred
zverejnenim finan¢nych udajov, arbitraz, manipulacie, zneuzivanie oneskorenej odozvy servera,
vyuzivanie dizky odozvy servera, cenovli manipuldciu, manipuldciu s éasom, vyhladavanie
obchodnych vyhod, kombinaciu rychlejSich a pomalsich kanalov, zneuzitie funkcie zrusenia
obchodov dostupnej na Obchodnej platforme alebo pouzitie (bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Spoloénosti) akéhokolvek softvéru, ktory pouziva umell inteligenciu na analyzovanie
systémov a / alebo Obchodnych platforiem Spolo¢nosti a / alebo Klientovho Obchodného uctu;

,Zostatok“ znamena sumu na Klientovom Obchodnom ucte po poslednej Transakcii v
akomkolvek stanovenom ¢ase; vklady minus vybery a realizovany zisk a strata.

32.2. VSetky odkazy na jednotné Cislo v tomto dokumente oznacuju aj mnozné cCislo a naopak,
pokial z kontextu nevyplyva iné;

32.3. Slova v muzskom rode sa vztahuju aj na ich ekvivalenty v Zenskom rode a naopak;

32.4. Kazdy odkaz na zakon alebo nariadenie odkazuje na dany zakon alebo nariadenie v
aktualnom zneni po zapracovani zmien, doplneni, konsolidacie, opatovného uzakonenia alebo
nahradenia, dalej na vSetky zaznamenané usmernenia, smernice, sekundarne pravne predpisy,
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nariadenia alebo prikazy vydané k nim a tiez na pévodny pravny predpis, ktory bol tymto
pravnym predpisom nahradeny alebo zmeneny.

33. VYHLASENIE KLIENTA
33.1. Klient vyhlasuje, Ze:

a) Prijatim tychto VSeobecnych podmienok Klient vyhlasuje, Ze si precital celé znenie tychto
VSeobecnych podmienok, plne ich pochopil a plne a bezpodmienecne s nimi suhlasi;

b) Prijatim tychto VSeobecnych podmienok Klient vyhlasuje, Ze si precital celé znenie
nasledujucich dokumentov, ktoré su vzdy k dispozicii na Webovej stranke, plne ich pochopil a
plne a bezpodmienecne s nimi suhlasi:

Zasady vykonavania pokynoy,

Poucenie o riziku,

Zasady konfliktu zaujmov,

Oznamenie o garancnom fonde investicii,
Zasady kategorizacie klientoy,

Zasady vybavovania staznosti klientov,
Zasady ochrany osobnych udajoy,
Dokumenty s kli¢ovymi informaciami,
Zasady pouzivania pakového efektu a marze;

¢) M4 viac ako 18 rokov a podla jeho najlepsSieho vedomia a svedomia su informdcie uvedené v
Registracnom formulari a ostatnej dokumentacii odovzdanej v suvislosti s podanim Ziadosti
spravne, uplné a nezavadzajuce a o akychkolvek zmenach udajov a informacii uvedenych v
Registracnom formuléri bude Spolo¢nost informovat;

d) Suhlasi s tym, Ze pri vSetkych pokynoch, ktoré Klient zada Spolo¢nosti pre Finanény ndstroj
ponukany Spoloc¢nostou, bude Spolo¢nost konat v jeho mene ako Prikaznik a/ alebo Prikazca.
Jedinym miestom vykonavania jeho pokynov je INSTANT TRADING EU LTD. Klient berie na
vedomie a akceptuje, Zze INSTANT TRADING EU LTD pésobi ako regulovana investi¢na
spoloc¢nost, ale nepésobi ako regulovany trh alebo multilateralny obchodny systém (MTF) alebo
organizovany obchodny systém (OTF);

e) Zvolil si vysku investicie, bertc do Gvahy svoju celkovu finanénu situaciu, ktoru za takychto
okolnosti povazuje za primerany;

f) Bez ohladu na vysku prostriedkov, ktoré Klient odovzdal Spolo¢nosti, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze tieto patria vylu¢ne Klientovi, nevztahuji sa na ne ziadne zalozné a zadrzné prava,
poplatky a / alebo iné bremena a nepochadzaju priamo alebo nepriamo z akéhokolvek
nezakonného konania alebo trestnej Cinnosti alebo nesplnenia povinnosti;

g) Klient kond za seba a nie ako zdastupca alebo spravca tretej osoby, pokial Spolo¢nosti
nepredlozi dokument a / alebo splnomocnenie, ktoré ho opravnuju konat ako zastupca a / alebo
spravca tretej osoby a pokial tento dokument a / alebo splnomocnenie Spolo¢nost neschvali;
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h) Klient chape, prijima a suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost si vyhradzuje pravo preplatit / vratit
prikazcovi (alebo koneénému vlastnikovi) akékolvek finan¢né prostriedky prijaté podl'a bodov (i)
a (i) bodu 11.1 v pripade, Ze Spolo¢nost ma dostatocny dokaz, Ze tieto prostriedky priamo alebo
nepriamo pochadzaju z nezakonného konania a / alebo neplnenia povinnosti a / alebo produktu
trestnej Cinnosti a / alebo patria tretej strane a Klient neposkytol dostatocné ospravedinenie a /
alebo vysvetlenie pre tuto udalost, a Klient dalej suhlasi s tym, Ze Spolo¢nost moze zrusit
ktorukolvek alebo vsSetky typy predchadzajucich transakcii uskuto¢nenych Klientom na
ktoromkolvek z jeho Obchodnych Gc¢tov a ukoncit Zmluvu podla bodu 21.4. Spoloc¢nost si v
takomto pripade vyhradzuje pravo podniknit na svoju ochranu akékolvek pravne kroky voci
Klientovi a uplatnit si akékolvek skody, ktoré jej Klientovym konanim vznikli priamo alebo
nepriamo v désledku takejto udalosti;

i) Klient zarucuje pravost a platnost vsetkych dokumentov, ktoré Klient odovzdal Spoloc¢nosti;

j) Klient ma pravidelny pristup na internet a udeluje Spolo¢nosti suhlas, aby mu poskytovala
dokumenty, ktoré tvoria Zmluvu, alebo informacie o povahe a rizikach investicii zverejnenim
takychto dokumentov a informacii na Webovej stranke alebo na Platforme alebo elektronickou
postou (e-mailom). Klient dalej suhlasi s poskytovanim zadznamov obchodovania
prostrednictvom Platformy. Klient méze poZiadat, ak si to Zeld, aby boli tieto zaznamy zasielané
elektronickou postou (e-mailom), faxom alebo listovou zasielkou. Spolo¢nost bude Klienta
informovat o vSetkych zmenach a doplneniach tejto Zmluvy, vratane zmien poplatkov alebo cien
alebo Zmluvnych Specifikacii alebo ponukanych produktov a Sluzieb alebo Finan¢nych nastrojov
alebo charakteristik Klientovho Obchodného uctu (Gctov) na svojej Webovej stranke alebo
Obchodnej platforme a zaslanim elektronickej posty (e-mail) a Klient bude Spoloc¢nost
informovat, ¢i s takymi zmenami suhlasi alebo ¢i si zela ukon¢it Zmluvu a zmenu neakceptovat.

forexmart.eu je obchodné meno a webova stranka prevéadzkovana spolo¢nostou INSTANT TRADING EU LTD (reg. ¢.: HE
266937), cyperskou investi¢nou spolo¢nostou regulovanou Cyperskou komisiou pre cenné papiere a burzy (licencia
266/15)
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